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Unsere Mission

Die Sana Kliniken AG ist einer der fiihrenden Anbieter von
Gesundheitsdienstleistungen in Deutschland.

Unsere Krankenhauser sind Teil der 6ffentlichen Daseins-
vorsorge.

Als Tochterunternehmen der privaten Krankenversicherer
sind wir ein stabiler Eckpfeiler in der Gesundheitswirtschaft
und ein vertrauenswiirdiger Partner fiir Patienten, Arzte, Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, Krankenkassen und Politik.

Wir gehen neue Wege und setzen MaRstabe in der Flihrung
von Gesundheitseinrichtungen. Mit der Kraft eines Kranken-
hauskonzerns setzen wir Konzepte flir eine zukunftsfahige,
integrierte Patientenversorgung um.

Hohe Qualitat und Wirtschaftlichkeit kennzeichnen unsere
Leistungen. So steigern wir nachhaltig den Wert unseres

Unternehmens und gewahrleisten Wachstum und Innovation.

Unsere Vision

Unser Ziel ist ein Krankenhaus, das Zukunft hat,

* in dem jeder Patient in seiner Individualitat respektiert
wird,

* in dem die Qualitat der Leistungen offen und nachvoll-
ziehbar fir Patienten, Kunden, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dargestellt wird,

* in dem engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
besonderen Fahigkeiten und Motiven in einem Arbeits-
umfeld arbeiten, das die Vereinbarkeit inrer Lebens- und
Arbeitsziele dauerhaft gewahrleistet,

¢ ein Krankenhaus, in dem wir mit unseren Partnern vor
Ort eine Gesundheitsversorgung anbieten, die langfristig
in stadtischen und in Iandlichen Regionen leistungs-
fahige Versorgungsstrukturen sichert.

Diese Krankenhauser sind ein wichtiger Wirtschaftsfak-
tor in der Region und Teil des Gemeinwesens; sie neh-
men ihre gesellschaftliche Verantwortung wahr — auch als
Vordenker, Vorreiter und Vorbild einer zukunftsfahigen
Gesundheitswirtschaft.



Unsere Grundwerte

Patientennahe

Jeder Patient ist besorgt, wenn er ein Krankenhaus aufsucht.
Seine Angste und Sorgen berticksichtigen wir ebenso wie
seine Lebenssituation und -geschichte. Zu jeder Zeit ist unser
Handeln auf die Verbesserung der personlichen Gesundheits-
situation unserer Patienten ausgerichtet. Die Zufriedenheit
unserer Patienten und der ihnen nahestehenden Menschen
ist der Malistab unseres Erfolges. Dieser Herausforderung
stellen wir uns taglich neu.

Vertrauen

Wie wir mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kom-
munizieren, ist ausschlaggebend fiir unsere Unternehmens-
kultur. Kommunikation und Fiihrungsstil sind respektvoll,
wertschatzend und motivierend. Wir vertrauen unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Ubertragen ihnen
Verantwortung und Entscheidungskompetenz. Transparenz,
Offenheit und zielorientierte Fuihrung sind fir uns Eckpfei-
ler der Unternehmenskultur. Diese sind Voraussetzung fur
lebenslanges Lernen und neue Ideen. Unser Fihrungsver-
halten auf Vertrauensbasis sichert die langfristige Existenz
des Unternehmens. Dazu gehéren Wachstum und sichere
Arbeitsplatze.

Nachhaltigkeit

Unsere Strategien steigern den Unternehmenswert bei pro-
fitablem Wachstum. Mit einer angemessenen Rendite erful-
len wir die finanziellen Erwartungen unserer Gesellschafter
und schaffen Gestaltungsspielraume fiir unternehmerisches
Handeln. Unsere Einrichtungen handeln in ihrem Marktum-
feld autonom. Fir alle wichtigen Geschaftsprozesse setzen
wir uns Ziele und messen deren Erreichung. Diese Erkennt-
nisse und Erfahrungen sind Ausgangspunkt fir weitere Ver-
besserungen. Die Unternehmenszentrale unterstutzt dabei
die angeschlossenen Einrichtungen.

Verantwortung

Unsere Krankenhauser sind integrierter Bestandteil der Ge-
sellschaft und treten fiir deren Belange ein. Ethik und Wirt-
schaftlichkeit stehen in einem ausgewogenen Verhaltnis.

In der jeweiligen Region engagieren wir uns in Pravention,
Gesundheitserziehung, Sport und Kultur. Wir foérdern das
Ehrenamt. Mit den uns zur Verfiigung gestellten finanziellen
und 6kologischen Ressourcen gehen wir sorgsam und spar-
sam um. Wir setzen uns taglich fiir die Einhaltung von Geset-
zen, Richtlinien und Konzernregelungen ein. Dies ist der feste
Boden, auf dem unsere Unternehmenskultur steht.




Unsere Ziele

Kontinuierliches Lernen, Innovation und Verbesserung
Die stirmischen Entwicklungen in der Gesundheitsversor-
gung fordern uns heraus. Wir schaffen ein Umfeld, das Neues
fordert. Systematisch finden wir die besten Ldsungen und set-
zen sie um. Wir lernen gemeinsam. So sichern wir auf Dauer
unsere Qualitat, Wirtschaftlichkeit und Investitionskraft.

Mitarbeiterentwicklung und -beteiligung

Wir arbeiten mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
langfristig zusammen. Die Fahigkeiten unserer erfahrenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nutzen wir. Beruf und Fami-
lie sind bei uns vereinbar. Eigenverantwortung setzen wir
voraus.

Wir engagieren uns fiir eine hochwertige Aus-, Fort- und Wei-
terbildung in Medizin und Pflege und eréffnen individuelle
Karrierewege und Aufstiegschancen.

Wir beziehen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die
Unternehmensentwicklung ein. Ziele vermitteln wir klar und
kommunizieren sie eindeutig.

Management mittels Prozessen und Fakten

Durch konsequente Prozessoptimierung steigern wir Qualitat
und Produktivitat. Wir entwickeln und etablieren Konzernstan-
dards, die sich im internen und externen Vergleich bewahrt
haben.

Wir identifizieren Risiken und Fehler und wirken ihnen gezielt
entgegen.

Entwicklung von Partnerschaften

Gute Medizin setzt Partnerschaften voraus. Zum Wohle
unserer Patienten arbeiten wir mit allen Akteuren im Gesund-
heitswesen auf Augenhéhe zusammen. Unsere Beziehungen
sind gepragt von Fairness, Respekt und Ehrlichkeit.

Basis der Zusammenarbeit ist ein gemeinsames Qualitats-
verstandnis. Unsere Versorgungsangebote entwickeln wir im
Dialog.

Kommunalen und freigemeinniitzigen Krankenhaustragern
bieten wir partnerschaftliche Beteiligungsmodelle.




Unser Leitbild

Unser Leitbild schafft den verbindlichen Orientierungsrahmen,
der das Verhalten und Handeln der einzelnen Mitarbeiter auf
das gemeinsame Angehen unserer Aufgaben und die Errei-
chung unserer Ziele ausrichtet.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter der Sana Kliniken
verpflichtet sich, in Ubereinstimmung mit diesen unseren
Werten und Grundsatzen zu handeln.
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