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Wir gehen neue Wege
und setzen neue MaBstabe






Unsere Mission
Wir gehen neue Wege und setzen MaBstabe

Die Sana Kliniken AG ist einer der
fihrenden Anbieter von Gesundheits-
dienstleistungen in Deutschland.

Unsere Krankenhéuser sind Teil der
6ffentlichen Daseinsvorsorge.

Als Tochterunternehmen der privaten
Krankenversicherer sind wir ein stabi-
ler Eckpfeiler in der Gesundheitswirt-
schaft und ein vertrauenswuirdiger
Partner fir Patienten, Arzte, Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, Kranken-
kassen und Politik.

Wir gehen neue Wege und setzen
MaBstabe in der Fihrung von Ge-
sundheitseinrichtungen. Mit der Kraft
eines Krankenhauskonzerns setzen
wir Konzepte fir eine zukunftsfahige,
integrierte Patientenversorgung um.

Hohe Qualitat und Wirtschaftlichkeit
kennzeichnen unsere Leistungen. So
steigern wir nachhaltig den Wert un-
seres Unternehmens und gewahrleis-
ten Wachstum und Innovation.



Unsere Vision

Ein Krankenhaus, das Zukunft hat

Unser Ziel ist ein Krankenhaus,
das Zukunft hat,

- in dem jeder Patient in seiner
Individualitat respektiert wird,

- in dem die Qualitat der Leistun-
gen offen und nachvollziehbar fir
Patienten, Kunden, Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter dargestellt
wird,

- in dem engagierte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mit besonde-
ren Fahigkeiten und Motiven
arbeiten in einem Arbeitsumfeld,
das die Vereinbarkeit ihrer
Lebens- und Arbeitsziele dauer-
haft gewahrleistet,

- ein Krankenhaus, in dem wir mit
unseren Partnern vor Ort eine
Gesundheitsversorgung anbieten,
die langfristig in stadtischen und
in l1andlichen Regionen leistungs-
fahige Versorgungsstrukturen si-
chert.

Wirtschaftsfaktor

Diese Krankenhauser sind ein wichti-
ger Wirtschaftsfaktor in der Region
und Teil des Gemeinwesens; sie
nehmen ihre gesellschaftliche Ver-
antwortung wahr- auch als Vorden-
ker, Vorreiter und Vorbild einer zu-
kunftsfahigen Gesundheitswirtschaft.






Unsere Grundwerte

Leitlinien fur unser Handeln

Patientennahe

Jeder Patient ist besorgt, wenn er ein
Krankenhaus aufsucht. Seine Angste
und Sorgen berlcksichtigen  wir
ebenso wie seine Lebenssituation
und -geschichte. Zu jeder Zeit ist un-
ser Handeln auf die Verbesserung
der personlichen Gesundheitssituati-
on unserer Patienten ausgerichtet.

Die Zufriedenheit unserer Patienten
und der ihm nahe stehenden Men-
schen ist der MaBstab unseres Erfol-
ges. Dieser Herausforderung stellen
wir uns taglich neu.

Vertrauen

Wie wir mit unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern kommunizieren, ist
ausschlaggebend fir unsere Unter-
nehmenskultur. Kommunikation und
Flhrungsstil sind respektvoll, wert-
schatzend und motivierend. Wir ver-
trauen unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und Ubertragen ihnen
Verantwortung und Entscheidungs-
kompetenz.

Transparenz, Offenheit und zielorien-
tierte FUhrung sind fir uns Eckpfeiler
der Unternehmenskultur. Dies ist
Voraussetzung fur lebenslanges Ler-
nen und neue ldeen.

Unser FUOhrungsverhalten auf Ver-
trauensbasis sichert die langfristige
Existenz des Unternehmens. Dazu
gehdren Wachstum und sichere Ar-
beitsplatzen.

Nachhaltigkeit

Unsere Strategien steigern den Un-
ternehmenswert  bei  profitablem
Wachstum.

Mit einer angemessenen Rendite
erflllen wir die finanziellen Erwartun-
gen unserer Gesellschafter und
schaffen Gestaltungsspielrdume flr
unternehmerisches Handeln. Unsere
Einrichtungen handeln in ihrem
Marktumfeld autonom. Fir alle wich-
tigen Geschaftsprozesse setzen wir
uns Ziele und messen deren Errei-
chung. Diese Erkenntnisse und Er-
fahrungen sind Ausgangspunkt fir
weitere Verbesserungen. Die Unter-
nehmenszentrale unterstitzt dabei
die angeschlossenen Einrichtungen.

Verantwortung

Unsere Krankenhauser sind integrier-
ter Bestandteil der Gesellschaft und
treten far deren Belange ein. Ethik
und Wirtschaftlichkeit stehen in ei-
nem ausgewogenen Verhaltnis. In
der jeweiligen Region engagieren wir
uns in Pravention, Gesundheitserzie-
hung, Sport und Kultur. Wir férdern
das Ehrenamt. Mit den uns zur Ver-
figung gestellten finanziellen und
6kologischen Ressourcen gehen wir
sorgsam und sparsam um. Wir set-
zen uns taglich far die Einhaltung von
Gesetzen, Richtlinien und Konzern-
regelungen ein. Dies ist der feste
Boden, auf dem unsere Unterneh-
menskultur steht.






Unsere Ziele
Woflr wir stehen

Kontinuierliches Lernen,
Innovation und Verbesserung

Die stirmischen Entwicklungen in der
Gesundheitsversorgung fordern uns
heraus. Wir schaffen ein Umfeld, das
Neues férdert. Systematisch finden
wir beste Lésungen und setzen diese
um. Wir lernen gemeinsam. So si-
chern wir auf Dauer unsere Qualitat,
Wirtschaftlichkeit und Investitions-
kraft.

Mitarbeiterentwicklung und -
beteiligung

Wir arbeiten mit unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern langfristig
zusammen. Die Fahigkeiten unserer
erfahrenen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter nutzen wir. Beruf und Familie
sind bei uns vereinbar. Eigenverant-
wortung setzen wir voraus.

Wir engagieren uns fir eine hochwer-
tige Aus-, Fort- und Weiterbildung in
Medizin und Pflege und er&ffnen indi-
viduelle Karrierewege und Aufstiegs-
chancen.

Wir beziehen unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in die Unternehmens-
entwicklung ein. Ziele vermitteln wir
klar und kommunizieren sie eindeu-

tig.

Management mittels Prozessen
und Fakten

Durch konsequente Prozessoptimie-
rung steigern wir Qualitdt und
Produktivitat. Wir entwickeln und
etablieren Konzernstandards, die sich
im internen und externen Vergleich
bewahrt haben.

Wir identifizieren Risiken und Fehler
und wirken ihnen gezielt entgegen.

Entwicklung von Partnerschaften

Gute Medizin setzt Partnerschaften
voraus. Zum Wohle unserer Patien-
ten arbeiten wir mit allen Akteuren im
Gesundheitswesen auf Augenhéhe
zusammen. Unsere Beziehungen
sind gepragt von Fairness, Respekt
und Ehrlichkeit.

Basis der Zusammenarbeit ist ein
gemeinsames Qualitatsverstandnis.
Unsere Versorgungsangebote entwi-
ckeln wir im Dialog.

Kommunalen und freigemeinnitzigen
Krankenhaustragern bieten wir part-
nerschaftliche Beteiligungsmodelle.



Verbindlichkeit und Umsetzung

Unser Leitbild schafft den verbinad-
lichen Orientierungsrahmen, wel-
che das Verhalten und Handeln
der einzelnen Mitarbeiter auf die
gemeinsame Erreichung unserer
Aufgaben und Ziele ausrichtet.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitar-
beiter der Sana Kliniken verpflich-
tet sich, in Ubereinstimmung mit
diesen unseren Werten und Grund-
sdtzen zu handeln.

Herausgeber:

Sana Kliniken AG
Oskar-Messter-StraBBe 24
85737 Ismaning

www.sana.de



