CHECKLISTE Evaluation Rettungsdienst
Schnittstelle Schockraum{lbergabe Patienten

Fragebogen zur Kundenzufriedenheit fir Notédrzte und Rettungspersonal bei
Schockraumversorgungen von schwerverletzten Patienten

Bitte helfen Sie uns, besser zu werden. Beurteilen Sie unsere Leistungen anhand der folgenden
Fragen. Fr Ihre Bemihungen bedanken wir uns im Voraus.

Traumanetzwerk:

Standort des RTW, NAW oder RTH:
Krankenhaus:

Einsatz am:

Kriterien @ @ @ ‘\

Willkommensein

Verflgbarkeit der Ressourcen

Telefonische Kontaktaufnahme vom Unfallort ging
schnell mit einem fachkompetenten Kollegen

(falls direkte Ankiindigung NA — Klinik)

Der Schockraum war unmittelbar betriebsbereit

Das gesamte arztliche und pflegerische
Schockraumpersonal war von Anfang an anwesend.

Es findet eine achtungsvolle Ubergabe statt

(Zuhtren, Alle gleichzeitig da, Fachkompetenz, namenlliiche
Vorstellung, Patienten wirdigen, Kollegialitat, Ruhe)

Die Behandlungsabldufe sind durchgeplant

Die Behandlungsabldufe sind ruhig

Die Behandlungsablaufe sind zUgig

Es erfolgt ein systematisches Feedback (Arztbrief)

Das Rettungsteam kann sich unproblematisch nach
dem Patienten erkundigen (feste Tel.-Nr.)

Einschatzung gegentiber anderen Kliniken: besser gleich schlechter

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Wiinschen Sie ein personliches Gespréach mit einem Verantwortlichen?

Ja: Nein:
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