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I
Sana

Kinh gwi quy phu huynh,

Chung t6i xin gtvi 1&i chiic mirng chan thanh nhat nhan dip con quy vi chao doi.
Chung t6i ndng nhiét chao dén quy vi dén véi Khoa So sinh clia ching toi.

Con quy vi da dwoc nhap vién tai khoa ching t6i vi cAn dwoc theo dbi y té va chdm séc
diéu dwéng dac biét. Toan thé ddi ngli cha chung t6i ludn tan tdm cung cp cho con quy
vi—hoéc cac con quy vi—sw cham séc tdt nhat cé thé va moét khéi dau an toan trong cudc

sbng.

Dé dam bao sy an toan tdi da cho tat ca cac bé trong khoa, ching t6i mong quy vi théng
cam khi chung t6i han ché sb lwong ngwdi thdm bénh trong phong bénh. Bang cach nay,
chuing t6i mong muén giam thiéu nguy co’ 1ay nhiém va gidp dadm bao rang con quy vi sé

phat trién tét nhat c6 thé va s&m dwoc xuét vién vé nha trong tinh trang khde manh.

Tt nhién, v&i tw cach 1a cha me, quy vi ludn dwoc chao dén & bén con minh bét c luc
nao. Tuy nhién, vi loi ich cda tat c& cac bénh nhi nhd ctia ching t6i, ching t6i mong quy vi
chia sé& nhitng khoanh khéc dau tién ciing con vé&i cac thanh vién gia dinh va ban bé trong

thi gian nay — vi du nhw qua hinh anh hoac video.

Vé&i sw théng cdm va Gng hd cla quy vi, quy vi dang déng gép mdt phan quan trong vao

viéc bao vé tat ca cac bé trong khoa clia chung t6i.

Xin chan thanh cam on, B6i ngli Khoa So sinh
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Cac mau don quan trong can ky $
sana

Céc chi phi ban dau cho viéc kham va diéu tri da bat dau phat sinh.

Do d6, viéc dang ky cho con quy vi tham gia mét chwong trinh bao hiém y té cong hoac tw

cang sém cang tbt la diéu rat quan trong.

Néu quy vi da chon mét chwong trinh bdo hiém y té, vui ldng théng bao ngay cho nha cung

cép dich vu vé viéc con quy vi chao doi dé tranh phai chju bat ky chi phi nao.

R4t tiéc, mot sb thi tuc hanh chinh va té chirc nhét dinh 14 khéng thé tranh khéi ngay ca tai
khoa clia ching tdi. Do do, chiing t6i s& cung cap cho quy vi mét s6 tai liéu ma ching toi

yéu cau quy vj dién vao — tat nhién, chung t6i sdn long hé trg’ quy vi bat i luc nao.
Trong sb d6 ¢, vi du nhw, thda thuan diéu tri.

Vui I6ng dién cac théng tin sau vao Phu luc 1 cla théa thuan diéu tr

Aniage 1 zum Behandlungsvertrag =

« 1. tén cla bac si san khoa diéu trj cho quy vi, cling nhw

« 2.-néucoé —tén cla ni hd sinh cda quy vi.

* Tai muc 3., vui long ghi rd bac si nhi khoa sé
tiép nhan viéc cham séc tiép theo cho con quy vi.
Néu quy vi chwa c6 béc si nhi khoa,

ching t6i dé& nghi quy vi tim mét bac s cang s&m cang tbt.

Chung t6i cling yéu cau quy vi ky vao cac mau don dong y tai cac vi tri dwoce chi dinh. Bang
viéc ky tén, quy vi cho phép chuing t6i chuyén bao cdo y té ctia con quy vi cho cac bac si

cung cap dich vu cham saéc tiép theo hodc cho ni hé sinh ctia quy vi.

Trén mau don nhap vién, vui ldng dién tén va sb dién thoai clia quy vi. Ching téi cling can
tén va sb dién thoai clia cha dira tré dé co thé lién lac v&i quy vi qua dién thoai bat ci luc

nao néu can thiét.
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DPau dén khéng phai 1a diéu khdng thé tranh khoi e

Tai Khoa So sinh cua chung t6i, strc khde va sy thoai mai clia cac bénh nhi la wu tién hang
dau. Chinh vi vay, chang téi luén nd Iwc gidm thiéu dau dén & mirc ti da va déc biét chu
trong dén viéc phong nglra hodc gidm dau ngay tlr sém trong subt qua trinh kham va diéu

tri.

Vé&i thai dd binh tinh va thiu hiéu cung viéc ap dung cac phwong phap hién dai, chung toi
dam bao cac em nhd cam thay an toan va dwoc bdo vé, ddng thei xt ly cac tinh hudng

cang thdng mét cach nhe nhang nhét co thé.

Ngay xuat vién da dén
Chung t6i rat vui mirng cho quy vi vi gi& day quy vi c6 thé dwa con vé nha.

Mac du chuing t6i hiéu sw hao hirc ctia quy vi, nhwng ching téi xin vui Idng d& nghi quy vi
cung cap cho chung t6i mot sd phan hdi ngan gon vé thdi gian lwu tra tai Khoa So sinh cua
chlng t6i. Quy vi ¢6 hai long véi sy chdm séc da nhan dwoc khédng? Quy vi co bat ky dé
xuét hodc y kién nao dé cai thién khéng? Phan héi ctia quy vi gitp chang t6i lién tuc nang
cao chét lwong cham séc va hd tro danh cho cac gia dinh.

Chung t6i 3 chuan bi mot mau phan héi cho muc dich nay; vui long dién danh gia cta quy

vi vao mat sau. Sau d6, vui Ibng bd mau da dién vao hop thw mau trang bén phai clra ra

vao.

1’3 Jetzt zihit Ihre Meinung
9 Willkommen zu unserer
".1 / Patientenbefragung

Liebe Eltern,

Klinikum ist fast vorbei und wir
Behandlung zufrieden sind.

der Aufenthalt Ihres Kindes
hoffen, dass Sie mit der B

Heute kénner

it Ihrer Bewertung dabei helfen, die
Qualitat unse !

Als Ihr Team der
vor allem, weil wif
wollen

ressiert uns Ihre Meinung
n stetig besser werden

Bitte teilen Sie uns Ihre Erfahrungen mit

Wir freuen uns darauf und sagen herzlich Dankeschén.

Ihr Ihr
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Théng tin vé viéc tiém chiang cho con quy vi A

trong giai doan tir thang 10 dén thang 3

C6 thé quy vi da tim hiéu vé van dé nay hodc dwoc ngudi than, ban bé nhac nhé: Trong
khodng thei gian tir thang 10 dén thang 3, quy vi cé thé cho con tiém ching phong nglra
virus hop bao hé hap (RSV). Viéc nay nham bao vé tré khdi cac nhiém trung RSV néng,

d&c biét [a & tré so sinh va tré nhd, c6 thé dan dén cac bénh dwérng ho hap nghiém trong.

Vé van dé nay, quy vi s& nhan duoc tir ching t6i mot t& théng tin giai thich chi tiét. Xin vui
long doc k¥ t& théng tin nay. Tat nhién, cac bac si clia ching t6i ludn sén sang hé tro quy vi

néu c6 bat ky cau hdi nao hoadc can trao dbi thém.

Néu quy vi déng y v&i viéc tiém phong, xin vui ldng gl lai cho chung t6i t& théng tin da ky
tén. Néu quy vi khéng ddng y, xin vui long ky vao 6 danh riéng cho trwedng hop nay va ciing

gt lai t& thong tin cho chang toi.




