Sana Klinikum Lichtenberg
Kinderklinik

Sehr geehrte Patienten, sehr geehrter Patient,

wir begrufden Sie recht herzlich auf der Station 4F der Klinik fur Kinder-
und Jugendmedizin.

Ihren Aufenthalt mochten wir so angenehm wie maoglich gestalten.

Dazu gehdrt in erster Linie, eine erfolgreiche Therapie mit rascher
Genesung und wir stehen Ihnen, mit unserem konnen jederzeit zur
VerflUgung. Zahlreiche weitere MalRnahmen sollen zur Genesung
beitragen.

Beachten Sie bitte die Hinweise unserer Stationsarzte, dem
Schwesternteam sowie den Therapeuten.

Unser Leistungsspektrum der Station 4F umfasst:

Versorgung von brandverletzten Kindern

Patienten mit endokrinologischen Erkrankungen

Patienten mit Diabetes mellitus zur Manifestation oder zur
Neueinstellung mit intensiver Schulung

Patienten mit Nierenerkrankungen und Erkrankungen des Blutes
Uberwachungspatienten nach Stiirzen oder Traumata
Versorgung chirurgischer Patienten

Die Stationsleitung ist Schwester Mandy.
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Die oberarztliche Leitung liegt bei Frau OA Dr. Keister fur die allgemeine
Padiatrie und bei Herr OA Dr. Ibbeken fur die chirurgischen Patienten.
Sie haben immer eine Schwester/-pfleger als Ansprechpartner, die/der
sich zu Dienstbeginn bei Ihnen vorstellt.

Um Untersuchungen und anstehende Arztgesprache besser koordinieren
zu konnen, bitten wir Sie, sich bei Abwesenheit von Station, bei lhrer
betreuenden Schwester ab- und auch wieder anzumelden.

Einblick in den Tagesablauf

Ab 06:30 Uhr beginnt das Pflegepersonal mit der Arbeit in den
Patientenzimmern. Die tagliche Visite findet ab 08:30 Uhr, chirurgische
Visite ca. 07:45 Uhr statt.

Donnerstag wird im Laufe des Vormittags eine Chefarztvisite
durchgefuhrt. Ab 13:45 Uhr beginnt die Dienstlibergabe des
Fruhdienstes an den Spatdienst.

Wir mdchten Sie bitten, dass wahrend dieser Ubergabe keine
Auskunfte erteilt werden.

Das Essen fur Ihr Kind und Sie als mitaufgenommene Begleitperson wird
Ihnen zu folgenden Zeiten ins Zimmer gebracht:

Fruhstuck: gegen 07:30 Uhr
Mittag: gegen 11:30 Uhr
Abendessen: gegen 17:30 Uhr

Bitte beachten Sie, dass die Essentabletts selbstandig zu den unten
genannten Zeiten wieder zuriickgebracht werden mussen.

Fruhstuck bis 08:30 Uhr
Mittag bis 12:30 Uhr
Abendessen bis 18:30 Uhr !!!!
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Aufnahmetag

Das Vorgehen am Aufnahmetag gestaltet sich folgendermalien:

Die pflegerische Aufnahme beinhaltet das Pflegeanamnesegesprach,
das Ermitteln der Korpermale sowie das Zeigen der Station und des
Patientenzimmers. Die arztliche Aufnahme beinhaltet das
Aufnahmegesprach, die Untersuchung lhres Kindes sowie das Festlegen
der Diagnostik und Therapie.

Ihre personlichen Gegenstande/Wertsachen, verwahren Sie bitte beim
Verlassen des Zimmers in den abschlielbaren Patientenschrank.
Schlussel hierfur erhalten Sie auf Nachfrage und gegen Abgabe eines
Pfandes in Hohe von 10,00 Euro beim Pflegepersonal. Zu lhrer eigenen
Sicherheit vermeiden Sie bitte die Mithahme von Wertsachen in das
Krankenhaus.

Entlassungstag

Am Entlassungstag fuhrt der Stationsarzt mit Ihnen das arztliche
Entlassungsgesprach und die Abschlussuntersuchung wahrend der
Visite durch. Ihren Entlassungsbrief, die Aufenthaltsbescheinigung und
eventuell benétigte Medikamente erhalten Sie zeitnah von den Arzten.
Nach Erhalt der Entlassungspapiere ist/gilt der Patient als entlassen!
Weitere Informationen zu unserem Krankenhaus finden Sie in der
Broschure ,,Patienten-Information & Hausordnung®.

Einen angenehmen Aufenthalt und eine baldige Genesung winschen
Ihnen die Arzte und das Pflegepersonal der
Station 4F

Zimmerreinigung

Um die Reinigung des Zimmers gewahrleisten zu kdnnen, bitten wir Sie
die Zustellbetten bis 07:00 Uhr zusammenzuklappen.

WLAN- Zugang

Der WLAN-Zugang kann kostenlos Uber den Hotspot Sana Lichtenberg
genutzt werden.

Spielzimmer
Offnungszeiten: Mo-Fr 12:00-18:00 Uhr
Sa+So 10:00-18:00 Uhr
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Es steht Ihnen ein Kiuhlschrank zur Aufbewahrung von Speisen zur
Verfugung. Bitte beschriften Sie lhre Lebensmittel mit Ihrem Namen,
damit es nicht zu Verwechselungen kommt.

Des Weiteren steht lhnen eine kleine Auswahl an Blumenvasen zur
Verfigung.

Bitte nehmen Sie Ihre Speisen am Ende des stationaren Aufenthaltes
wieder mit.

Auf dem Flur befindet sich neben der Stationskiche ein
Wasserspender.

TV und Telefon

Die Nutzung des TV-Gerates ist kostenlos. Fernbedienungen erhalten
Sie beim Pflegepersonal.

Steckdosen
Im Patientenzimmer sind die Steckdosen intern gesichert!

Arztsprechzeiten

Arztliche Auskiinfte kdnnen Sie zu folgenden Zeiten erhalten:
Montag — Freitag

-personlich nach der Visite ab ca.11:30 Uhr

-zwischen 15:00-16:00 Uhr oder nach telefon. Vereinbarung
Am Wochenende

-personlich wahrend der Visite bis 14:00 Uhr

-Sie erreichen uns unter der Tel.-Nr. 030 — 55 18 5202

Besuchszeiten

Sie sollten bedenken, dass Ihr Kind fur die Behandlung und Genesung
Zeit und Ruhe benotigt.

Ist eine Begleitperson mitaufgenommen, so mochten wir darauf aus
aktuellem Anlass daran erinnern, dass 2 weitere Besucher am Tag
empfangen werden konnen in der Zeit zwischen 15:00 und 19:00 Uhr.
Wir mochten Sie trotzdem bitten, die Besuchszeit unter Rucksichtnahme
auf Ihre Mitpatienten und des Stationsablaufes zu gestalten.
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Begleitpersonen

Gern konnen Sie |hr Kind wahrend des Krankenhausaufenthaltes
begleiten. Dazu mussen Sie als Begleitperson einen Behandlungsvertrag
in der Aufnahme abschliel3en. Sie erhalten ein Zustellbett im Zimmer des
Patienten und unter dem 9. Lebensjahr brauchen Sie keine Zuzahlung
zu leisten.

In bestimmten Ausnahmesituationen (in Abstimmung mit dem Arzt) kann
auch eine Begleitperson nach dem 9. Lebensjahr kostenfrei mit
aufgenommen werden.

Essenbestellung

Bei der Bestellung des Essens werden |hre Winsche gern
berucksichtigt. Bitte flllen Sie dazu die beiliegenden Zettel im
Zimmerhefter entsprechend aus. Man kann zwischen 3
unterschiedlichen Menus wahlen.

Gegebenenfalls ist es erforderlich, dass eine spezielle Ernahrung
notwendig ist. Bitte haben Sie fur diese arztliche Entscheidung
Verstandnis.

Neben Wasser und Tee halten wir eine kleine Auswahl von Saften,
sowie Obst und Gemuse fur Ihr Kind bereit. Wir bitten Sie darum, sich in
der Kuche aus hygienischen Grinden nicht selbstandig zu bedienen.
Bitte sprechen Sie dazu lhre Zimmerschwester an.



