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Değerli Hastalarımız, 

Pediatri ve Ergen Tıpı Bölümü 4F servisine hoş geldiniz. 

Burada geçireceğiniz süreyi olabildiğince keyifli hale getirmek istiyoruz. 

 

Bu öncelikle başarılı bir tedavi ve hızlı bir iyileşmeyi içerir ve uzmanlığımızla her 
zaman yanınızdayız. İyileşmenize katkıda bulunmak için birçok başka önlem de 
tasarlanmıştır. 

 

 

Lütfen servis doktorlarımızın, hemşirelerimizin ve terapistlerimizin talimatlarına uyun 
 

 

4F Servisindeki hizmetlerimiz şunları içerir: 

Yanık yaralanmaları olan çocukların bakımı 

Endokrin bozuklukları olan hastalar 

Diyabet mellituslu hastalar, hem tanı hem de yoğun eğitim dahil olmak üzere ilk 

tedavi için 

 

Böbrek ve kan hastalıkları olan hastalar 
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Düşme veya travma sonrası hastaların takibi 

Cerrahi hastaların bakımı 

 

Servis müdürü Hemşire Mandy'dir. 

Sorumlu kıdemli hekimler, genel pediatri için Dr. Keister ve cerrahi hastalar için Dr. 

Ibbeken'dir. 

 

Vardiyanızın başında size kendini tanıtacak bir hemşire her zaman sizinle iletişim 

kuracaktır. 

 

Muayeneleri ve yaklaşan doktor randevularını daha iyi koordine etmek için, servisten 

uzakta olduğunuzda lütfen size atanan hemşireyle giriş ve çıkış yapmanızı rica 

ederiz. 
 
 

Günlük Rutine Bir Bakış 

 

Hemşirelik personeli hasta odalarında saat 06:30'da çalışmaya başlar. Günlük vizitler 

saat 08:30'da başlar ve cerrahi vizitler yaklaşık 07:45'te yapılır. 

Perşembe günleri, başhekim sabah vizitlerini yapar. Erken vardiyadan geç vardiyaya 

devir teslim saat 13:45'te başlar. 

 

Lütfen bu devir teslim sırasında herhangi bir bilgi verilmemesini rica ederiz. 

Çocuğunuz ve size eşlik eden kişi için yemekler aşağıdaki saatlerde odanıza 

getirilecektir: 
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Kahvaltı: yaklaşık 07:30 

Öğle yemeği: yaklaşık 11:30 

Akşam yemeği: yaklaşık 17:30 

 

Lütfen yemek tepsilerinin aşağıda belirtilen saatlere kadar iade edilmesi gerektiğini 

unutmayın. 

 

... Kahvaltı 08:30'a kadar 

Öğle yemeği 12:30'a kadar 

Akşam yemeği 18:30'a kadar. 
 

 

 

Kabul Günü 

Kabul günündeki prosedür şu şekildedir: 

Hemşirelik kabulü, hemşirelik öyküsü görüşmesi, ölçümlerin alınması ve size servisin 

ve hasta odanızın gösterilmesini içerir. Tıbbi kabul, ilk konsültasyon, çocuğunuzun 

muayenesi ve tanısal prosedürlerin ve tedavinin belirlenmesini içerir. 

 

Lütfen odadan ayrılırken kişisel eşyalarınızı/değerli eşyalarınızı kilitli hasta dolabına 

koyun. Anahtarı, talep üzerine ve 10,00 € depozito ödeyerek hemşirelik 

personelinden alabilirsiniz. Kendi güvenliğiniz için lütfen hastaneye değerli eşyalar 

getirmekten kaçının. 
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Taburcu Günü 

Taburcu gününde, servis doktoru vizitler sırasında sizinle tıbbi taburcu konsültasyonu 

ve son muayeneyi yapacaktır. Doktorlardan taburcu özetinizi, kalış belgenizi ve 

gerekli ilaçlarınızı derhal alacaksınız. Taburcu belgelerinizi aldıktan sonra taburcu 

edilmiş sayılırsınız. 

Hastanemiz hakkında daha fazla bilgi "Hasta Bilgileri ve Ev Kuralları" broşüründe 

bulunabilir. 

 

... 4F Servisi doktorları ve hemşirelik personeli size keyifli bir konaklama ve hızlı bir 

iyileşme diler. 
 

Oda Temizliği 

Odanızın temizlenebilmesi için lütfen ek yatakları sabah 7:00'ye kadar katlayın. 

 

Wi-Fi Erişimi 

Sana Lichtenberg erişim noktası üzerinden ücretsiz Wi-Fi erişimi mevcuttur. 

 

Oyun Odası 

Açılış Saatleri: Pazartesi-Cuma 12:00-18:00 

 

Cumartesi ve Pazar 10:00-18:00 

Yiyeceklerinizi saklamak için buzdolabı mevcuttur. Karışıklığı önlemek için lütfen 

yiyeceklerinizi adınızla etiketleyin. 

 

Ayrıca küçük bir çiçek vazosu seçkisi de mevcuttur. 
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Lütfen konaklamanızın sonunda yiyeceklerinizi yanınızda götürün. 

 

Su sebili, koğuş mutfağının yanındaki koridorda bulunmaktadır. 

 

TV ve Telefon 

TV kullanımı ücretsizdir. Uzaktan kumandalar hemşirelerden temin edilebilir. 

 

Elektrik Prizleri 

Hasta odalarındaki elektrik prizleri içten emniyetlidir! 

 

Doktor Muayene Saatleri 

Aşağıdaki saatlerde tıbbi bilgi alabilirsiniz: 

Pazartesi – Cuma 

-Saat 11:30'dan itibaren vizitlerden sonra şahsen 

-Saat 15:00 ile 16:00 arasında veya telefonla randevu alarak 

Hafta sonları 

-Saat 14:00'e kadar vizitler sırasında şahsen 

 

-Bize +49 30 55 18 5202 numaralı telefondan ulaşabilirsiniz 

 

Ziyaret Saatleri 

Lütfen çocuğunuzun tedavi ve iyileşme için zamana ve huzura ihtiyacı olduğunu 

unutmayın. 
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Eğer bir refakatçi kabul edildiyse, mevcut koşullar nedeniyle, saat 15:00 ile 19:00 

arasında günde iki ek ziyaretçiye izin verildiğini hatırlatmak isteriz. 

 

Ancak, lütfen ziyaretlerinizi diğer hastaları ve servisin rutinini göz önünde 

bulundurarak planlamanızı rica ederiz. 

Refakatçiler 

Çocuğunuzun hastanede kaldığı süre boyunca ona refakat edebilirsiniz. Bunun için, 

kabul masasında bir tedavi sözleşmesi imzalamanız gerekmektedir. Hasta odasında 

size ek bir yatak verilecektir ve 9 yaşın altındaki çocuklar için ek ücret 

alınmamaktadır. 

 

Bazı istisnai durumlarda (doktorla görüşülerek), 9 yaşın üzerindeki bir refakatçi de 

ücretsiz olarak kabul edilebilir. 

 

Yemek Siparişleri 

Yemek tercihlerinizi memnuniyetle değerlendireceğiz. Lütfen oda klasöründeki ekteki 

formları buna göre doldurun. Seçebileceğiniz üç farklı menü bulunmaktadır. 

 

Bazı durumlarda özel bir diyet gerekebilir. Bu tıbbi karar konusunda anlayışınızı rica 

ederiz. 

 

Su ve çayın yanı sıra, çocuğunuz için küçük bir meyve suyu seçkisi, meyve ve sebze 

de sunuyoruz. Hijyen nedenleriyle, lütfen mutfakta kendinize servis yapmayın. 

Yardıma ihtiyacınız olursa lütfen oda hemşirenizle konuşun. 


