Sana Klinikum Lichtenberg
Kinderklinik

Degerli Hastalarimiz,
Pediatri ve Ergen Tip1 Bolumu 4F servisine hos geldiniz.

Burada gegireceginiz sureyi olabildigince keyifli hale getirmek istiyoruz.

Bu dncelikle basaril bir tedavi ve hizl bir iyilesmeyi icerir ve uzmanhdimizla her
zaman yaninizdayiz. lyilesmenize katkida bulunmak icin bircok bagska énlem de
tasarlanmigtir.

Latfen servis doktorlarimizin, hemsgirelerimizin ve terapistlerimizin talimatlarina uyun

4F Servisindeki hizmetlerimiz sunlari icerir:

Yanik yaralanmalari olan gocuklarin bakimi

Endokrin bozukluklari olan hastalar

Diyabet mellituslu hastalar, hem tani hem de yogun egitim dahil olmak Uzere ilk

tedavi icin

Bobrek ve kan hastaliklari olan hastalar
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Dusme veya travma sonrasi hastalarin takibi

Cerrahi hastalarin bakimi

Servis mudurd Hemsire Mandy'dir.
Sorumlu kidemli hekimler, genel pediatri igin Dr. Keister ve cerrahi hastalar igin Dr.

Ibbeken'dir.

Vardiyanizin baginda size kendini tanitacak bir hemsire her zaman sizinle iletisim

kuracaktir.

Muayeneleri ve yaklagan doktor randevularini daha iyi koordine etmek icin, servisten
uzakta oldugunuzda lutfen size atanan hemsireyle giris ve ¢ikis yapmanizi rica

ederiz.

Gunluk Rutine Bir Bakis

Hemsirelik personeli hasta odalarinda saat 06:30'da galismaya baslar. Gunluk vizitler
saat 08:30'da baglar ve cerrahi vizitler yaklasik 07:45'te yapilir.
Persembe gunleri, bagshekim sabah vizitlerini yapar. Erken vardiyadan ge¢ vardiyaya

devir teslim saat 13:45'te baslar.

Latfen bu devir teslim sirasinda herhangi bir bilgi veriimemesini rica ederiz.
Cocugunuz ve size eglik eden Kisi igin yemekler asagidaki saatlerde odaniza

getirilecektir:
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Kahvalti: yaklagik 07:30
Ogle yemegi: yaklasik 11:30

Aksam yemeqi: yaklasik 17:30

Latfen yemek tepsilerinin asagida belirtilen saatlere kadar iade edilmesi gerektigini

unutmayin.

... Kahvalti 08:30'a kadar
Ogle yemegi 12:30'a kadar

Aksam yemegi 18:30'a kadar.

Kabul Gunu

Kabul gunundeki prosedur su sekildedir:

Hemsirelik kabull, hemsirelik dykusu gorugmesi, olgumlerin alinmasi ve size servisin
ve hasta odanizin gosterilmesini igerir. Tibbi kabul, ilk konsultasyon, cocugunuzun

muayenesi ve tanisal prosedurlerin ve tedavinin belirlenmesini igerir.

Latfen odadan ayrilirken kisisel esyalarinizi/degerli esyalarinizi kilitli hasta dolabina
koyun. Anahtari, talep Uzerine ve 10,00 € depozito ddeyerek hemsirelik
personelinden alabilirsiniz. Kendi guvenliginiz icin litfen hastaneye degerli esyalar

getirmekten kaginin.
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Taburcu GuUnu

Taburcu gununde, servis doktoru vizitler sirasinda sizinle tibbi taburcu konsultasyonu
ve son muayeneyi yapacaktir. Doktorlardan taburcu ozetinizi, kalig belgenizi ve
gerekli ilaglarinizi derhal alacaksiniz. Taburcu belgelerinizi aldiktan sonra taburcu
edilmig sayilirsiniz.

Hastanemiz hakkinda daha fazla bilgi "Hasta Bilgileri ve Ev Kurallar" brosurinde

bulunabilir.

... 4F Servisi doktorlari ve hemsirelik personeli size keyifli bir konaklama ve hizli bir

iyilesme diler.

Oda Temizligi

Odanizin temizlenebilmesi igin lutfen ek yataklari sabah 7:00'ye kadar katlayin.

Wi-Fi Erigimi

Sana Lichtenberg erisim noktasi tzerinden ucretsiz Wi-Fi erigsimi mevcuttur.

Oyun Odasi

Acilis Saatleri: Pazartesi-Cuma 12:00-18:00

Cumartesi ve Pazar 10:00-18:00

Yiyeceklerinizi saklamak i¢in buzdolabi mevcuttur. Karigikligi 6nlemek igin latfen

yiyeceklerinizi adinizla etiketleyin.

Ayrica kuguk bir gicek vazosu seckisi de mevcuttur.
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Latfen konaklamanizin sonunda yiyeceklerinizi yaninizda goétaran.

Su sebili, kogus mutfaginin yanindaki koridorda bulunmaktadir.

TV ve Telefon

TV kullanimi Gcretsizdir. Uzaktan kumandalar hemsgirelerden temin edilebilir.

Elektrik Prizleri

Hasta odalarindaki elektrik prizleri icten emniyetlidir!

Doktor Muayene Saatleri

Asagidaki saatlerde tibbi bilgi alabilirsiniz:

Pazartesi — Cuma

-Saat 11:30'dan itibaren vizitlerden sonra sahsen

-Saat 15:00 ile 16:00 arasinda veya telefonla randevu alarak
Hafta sonlari

-Saat 14:00'e kadar vizitler sirasinda sahsen

-Bize +49 30 55 18 5202 numarali telefondan ulasabilirsiniz

Ziyaret Saatleri

Latfen gocugunuzun tedavi ve iyilesme igin zamana ve huzura ihtiyaci oldugunu

unutmayin.
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Eger bir refakatci kabul edildiyse, mevcut kosullar nedeniyle, saat 15:00 ile 19:00

arasinda gunde iki ek ziyaretgiye izin verildigini hatirlatmak isteriz.

Ancak, lutfen ziyaretlerinizi diger hastalari ve servisin rutinini géz 6nunde
bulundurarak planlamanizi rica ederiz.

Refakatciler

Cocugunuzun hastanede kaldigi sire boyunca ona refakat edebilirsiniz. Bunun igin,
kabul masasinda bir tedavi sd6zlesmesi imzalamaniz gerekmektedir. Hasta odasinda
size ek bir yatak verilecektir ve 9 yasin altindaki ¢gocuklar igin ek tcret

alinmamaktadir.

Bazi istisnai durumlarda (doktorla gorusulerek), 9 yasin Uzerindeki bir refakatci de

ucretsiz olarak kabul edilebilir.

Yemek Siparigleri
Yemek tercihlerinizi memnuniyetle degerlendirecegiz. Lutfen oda klasorundeki ekteki

formlari buna gére doldurun. Segebileceginiz Gg¢ farkh meni bulunmaktadir.

Bazi durumlarda 6zel bir diyet gerekebilir. Bu tibbi karar konusunda anlayisinizi rica

ederiz.

Su ve g¢ayin yani sira, gocugunuz igin kuguk bir meyve suyu seckisi, meyve ve sebze
de sunuyoruz. Hijyen nedenleriyle, litfen mutfakta kendinize servis yapmayin.

Yardima ihtiyaciniz olursa lutfen oda hemsgirenizle konusun.



