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Kính gửi các bệnh nhân, 

 

Chúng tôi xin chào mừng quý vị đến với khoa 4F của Bệnh viện Nhi khoa và Thanh thiếu niên. 

Chúng tôi mong muốn làm cho thời gian lưu trú của quý vị tại đây trở nên thoải mái nhất có thể. 

Điều này trước hết bao gồm việc điều trị thành công với sự hồi phục nhanh chóng và chúng tôi 
luôn sẵn sàng hỗ trợ quý vị bằng tất cả khả năng của mình. Nhiều biện pháp khác cũng sẽ góp 
phần vào quá trình hồi phục của quý vị. 

 

 

 

Vui lòng tuân thủ các hướng dẫn của các bác sĩ tại khoa, đội ngũ y tá và các nhà trị liệu. 
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Phạm vi dịch vụ của Khoa 4F bao gồm: 

-    Chăm sóc trẻ em bị bỏng 

-    Bệnh nhân mắc các bệnh nội tiết 

-    Bệnh nhân mắc bệnh đái tháo đường để điều trị hoặc điều chỉnh lại với chương trình đào tạo 
chuyên sâu 

-    Bệnh nhân mắc các bệnh về thận và máu 

-    Theo dõi bệnh nhân sau khi ngã hoặc chấn thương 

-    Chăm sóc bệnh nhân phẫu thuật 

 

Trưởng khoa là y tá Mandy. 

Giám đốc y tế là bác sĩ Keister cho khoa nhi tổng quát và bác sĩ Ibbeken cho bệnh nhân phẫu 
thuật. 

Bạn sẽ luôn có một y tá/y tá làm người liên lạc, người này sẽ giới thiệu bản thân với bạn khi bắt 
đầu ca làm việc. 

 

Để có thể phối hợp tốt hơn các cuộc kiểm tra và các cuộc hẹn với bác sĩ, chúng tôi xin quý vị vui 
lòng thông báo cho y tá chăm sóc của quý vị khi quý vị vắng mặt tại khoa và khi quý vị trở lại. 
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Cái nhìn tổng quan về lịch trình hàng ngày 

Từ 6:30 sáng, nhân viên y tá bắt đầu làm việc trong phòng bệnh nhân. Khám bệnh hàng ngày diễn 
ra từ 8:30 sáng, khám phẫu thuật khoảng 7:45 sáng.  

Thứ Năm, bác sĩ trưởng sẽ khám bệnh vào buổi sáng. Từ 13:45, ca làm việc sớm sẽ chuyển giao 
cho ca làm việc muộn. 

 

Chúng tôi xin vui lòng quý vị không cung cấp 

thông tin trong thời gian chuyển giao này. 

Bữa ăn cho con quý vị và quý vị với tư cách là người đi cùng sẽ được mang đến phòng vào các 
thời gian sau: 

 

Bữa sáng:                khoảng 07:30 

Bữa trưa:                        khoảng 11:30 

Bữa tối:          khoảng 17:30 

 

Xin lưu ý rằng các khay thức ăn phải được trả lại theo thời gian quy định dưới đây. 

 

Bữa sáng          trước 08:30 

Bữa trưa                  trước 12:30 

Bữa tối    trước 18:30     !!!! 
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Ngày nhập viện  

Quy trình vào ngày nhập viện như sau: 

Việc tiếp nhận điều dưỡng bao gồm cuộc phỏng vấn về tiền sử điều dưỡng, đo các chỉ số cơ thể 
và giới thiệu khoa và phòng bệnh nhân. Việc tiếp nhận y tế bao gồm cuộc phỏng vấn nhập viện, 
khám cho con quý vị và xác định chẩn đoán và phương pháp điều trị. 

Khi rời khỏi phòng, vui lòng cất giữ các vật dụng cá nhân/vật có giá trị của bạn trong tủ bệnh nhân 
có khóa. Bạn sẽ nhận được chìa khóa khi yêu cầu và sau khi đặt cọc 10,00 euro cho nhân viên y 
tá. Để đảm bảo an toàn cho chính bạn, vui lòng không mang theo vật có giá trị vào bệnh viện. 

 

Ngày xuất viện 

Vào ngày xuất viện, bác sĩ khoa sẽ tiến hành phỏng vấn y tế và khám sức khỏe cuối cùng trong giờ 
thăm khám. Bạn sẽ nhận được giấy xuất viện, giấy chứng nhận lưu trú và các loại thuốc cần thiết 
từ bác sĩ trong thời gian sớm nhất. Sau khi nhận được các giấy tờ xuất viện, bệnh nhân được coi 
là đã xuất viện! 

 

Thông tin thêm về bệnh viện của chúng tôi có trong tài liệu "Thông tin cho bệnh nhân & Nội quy 
bệnh viện". 

 

Các bác sĩ và nhân viên y tá của 

khoa 4F 
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Dịch vụ dọn phòng 

Để đảm bảo việc dọn phòng, xin vui lòng gấp gọn giường phụ trước 7 giờ sáng. 

 

Kết nối Wi-Fi 

Quý khách có thể sử dụng kết nối Wi-Fi miễn phí qua điểm phát sóng Sana Lichtenberg. 

 

Phòng chơi  

Giờ mở cửa: Thứ Hai đến Thứ Sáu 12:00-18:00 giờ 

                   Thứ Bảy và Chủ Nhật 10:00-18:00 giờ 

Quý vị có thể sử dụng tủ lạnh để bảo quản thực phẩm. Vui lòng ghi tên của quý vị lên thực phẩm 
để tránh nhầm lẫn. 

Ngoài ra, quý vị còn có thể sử dụng một số bình hoa nhỏ. 

Vui lòng mang theo thực phẩm của bạn khi kết thúc thời gian nằm viện. 

Có một máy lọc nước ở hành lang bên cạnh bếp của khoa. 

 

TV và điện thoại 

Việc sử dụng TV là miễn phí. Bạn có thể mượn điều khiển từ xa từ nhân viên y tá. 

 

Ổ cắm điện 

Các ổ cắm điện trong phòng bệnh nhân được bảo vệ bên trong! 
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Giờ làm việc của bác sĩ 

Quý vị có thể nhận thông tin y tế vào các thời gian sau: 

Thứ Hai – Thứ Sáu 

-trực tiếp sau giờ thăm khám từ khoảng 11:30 giờ  

-từ 15:00-16:00 giờ hoặc theo thỏa thuận qua điện thoại 

 

Cuối tuần 

-trực tiếp trong giờ thăm khám đến 14:00 

-Quý vị có thể liên hệ với chúng tôi theo số điện thoại 030 – 55 18 5202 

 

 

Giờ thăm bệnh 

Quý vị nên lưu ý rằng con quý vị cần thời gian và sự yên tĩnh để điều trị và hồi phục. 

Nếu có người đi cùng, chúng tôi xin nhắc nhở rằng hiện tại có thể tiếp nhận thêm 2 khách thăm 
viếng mỗi ngày trong khoảng thời gian từ 15:00 đến 19:00. 

Tuy nhiên, chúng tôi xin quý vị sắp xếp thời gian thăm viếng sao cho phù hợp với các bệnh nhân 
khác và quy trình của khoa. 
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Người đi kèm 

Quý vị có thể đi cùng con mình trong thời gian nằm viện. Để làm được điều này, quý vị phải ký 
hợp đồng điều trị tại quầy tiếp nhận. Quý vị sẽ được cung cấp một giường phụ trong phòng bệnh 
nhân và không phải trả thêm phí nếu con quý vị dưới 9 tuổi. 

Trong một số trường hợp đặc biệt (sau khi tham khảo ý kiến của bác sĩ), người đi kèm trên 9 tuổi 
cũng có thể được nhận vào miễn phí. 

 

Đặt món ăn 

Chúng tôi sẽ sẵn lòng đáp ứng yêu cầu của bạn khi đặt món ăn. Vui lòng điền vào phiếu kèm theo 
trong sổ phòng. Bạn có thể chọn giữa 3 thực đơn khác nhau. 

Trong một số trường hợp, trẻ có thể cần một chế độ ăn uống đặc biệt. Xin vui lòng hiểu quyết 
định của bác sĩ. 

Ngoài nước và trà, chúng tôi còn chuẩn bị một số loại nước trái cây, trái cây và rau củ cho con 
quý vị. Vì lý do vệ sinh, xin quý vị vui lòng không tự phục vụ trong bếp. Vui lòng liên hệ với y tá 
phòng của quý vị. 

 

 


