Sana Klinikum
Station 4f

Kinh glti cac bénh nhan,

Chung t6i xin chao mirng quy vi dén véi khoa 4F cuia Bénh vién Nhi khoa va Thanh thi€u nién.
Chung tdi mong muén lam cho thdi gian lwu tra cla quy vi tai day trd nén thoai mai nhat co thé.

Piéu nay trudc hét bao gom viéc diéu tri thanh céng vdi su hdi phuc nhanh chong va ching toi
ludn san sang hd trg quy vi bang tat ca kha nang ctia minh. Nhiéu bién phép khéac cling sé gép
phan vao qua trinh hoi phuc cua quy vi.

Vui long tuan thi cac hudng dan clia cac béc sitai khoa, doi ngliy ta va cac nha tri lidu.



Sana Klinikum
Station 4f

Pham vi dich vu ctia Khoa 4F bao géom:
- Chamséctré em bibéng
- Bénh nhan méc cac bénh noi tiét

- Bénh nhan méc bénh dai thdo dudng dé diéu tri hodc diéu chinh lai v6i chuong trinh dao tao
chuyén sau

- Bénh nhan mac cac bénh vé than va mau
- Theo d6i bénh nhan sau khinga hodc chan thuong

- Cham séc bénh nhan phau thuat

Trudng khoa la y ta Mandy.

Giam déc y té 1a bac si Keister cho khoa nhi tdng quat va bac si Ibbeken cho bénh nhan phau
thuat.

Ban sé& luén c6 moty ta/y ta lam ngudi lién lac, ngudi nay sé gidi thiéu ban than vdi ban khi bat
dau ca lam viéc.

PE c6 thé phdi hgp tét hon cac cudc kiém tra va cac cudc hen vdi bac si, chang téi xin quy vi vui
long théng bao cho y t4 cham séc clia quy vi khi quy vi vAng mat tai khoa va khi quy vi trd lai.
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Cai nhin téng quan vé lich trinh hang ngay

T 6:30 sang, nhan vién y ta bat dau lam viéc trong phong bénh nhan. Kham bénh hang ngay dién
ra tir 8:30 sang, kham phau thuat khoang 7:45 sang.

Thir Nam, bac sitrudng sé kham bénh vao budi sang. Tlr 13:45, ca lam viéc s6m sé chuyén giao
cho ca lam viéc muén.

Chung t6i xin vui long quy vi khéng cung cap
thong tin trong thdi gian chuyén giao nay.

Blra an cho con quy vi va quy vi vdi tu cach la ngudi di cung sé dugc mang dén phong vao cac
thoi gian sau:

Bira sang: khoang 07:30
Bira trua: khoang 11:30
Bira téi: khoang 17:30

Xin lwu y rAng céc khay thitc &n phai duoc tra lai theo thdi gian quy dinh dudi day.

Bira sang trudc 08:30
Bira trua trude 12:30

Biratsi trudc 18:30 !l
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Ngay nhap vién
Quy trinh vao ngay nhap vién nhu sau:

Viéc tiép nhan diéu dudng bao gom cudc phdng van vé tién st diéu dudng, do cac chi sé co thé
va gidi thiéu khoa va phong bénh nhan. Viéc tiép nhany té bao gobm cudc phong van nhap vién,
kham cho con quy vi va xac dinh chan doan va phuong phéap diéu tri.

Khi rgi khoi phong, vui long cét gilr cac vat dung cé nhan/vét cé gia tri clia ban trong ti bénh nhan
c6 khéa. Ban sé nhan dugc chia khoa khi yéu cau va sau khi dat coc 10,00 euro cho nhan viény
ta. D€ dam bao an toan cho chinh ban, vui long khéng mang theo vat c6 gia tri vao bénh vién.

Ngay xuat vién

Vao ngay xuat vién, bac sikhoa sé tién hanh phdng vany té va kham sutrc khde cudi cung trong gid
tham kham. Ban sé& nhan dugc gidy xuat vién, gidy chirng nhan luu trd va céc loai thubc céan thiét
tir bac si trong thdi gian s6ém nhét. Sau khi nhan dugc céac gidy to xuat vién, bénh nhan dugc coi
14 da xuat vién!

Théng tin thém vé bénh vién clia ching tdi co trong tai liéu "Thong tin cho bénh nhan & N&i quy
bénhvién".

Céac bac sivanhanviénytacua

khoa 4F
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Dich vu don phong

DE& dam bao viéc don phong, xin vui long gap gon givdng phu trudc 7 gid sang.

K&t n&i Wi-Fi

Quy khach c6 thé sir dung k&t néi Wi-Fi mién phi qua diém phat séng Sana Lichtenberg.

Phong choi
Gio m& clra: Th& Hai dén Thir Sdu 12:00-18:00 gid
Th Bay va Cha Nhat 10:00-18:00 gio

Quy vi c6 thé sirdung tu lanh dé bao quan thuc pham. Vui long ghi tén clia quy vi lén thuc pham
dé tranh nham lan.

Ngoai ra, quy vi con c6 thé sir dung mét s8 binh hoa nhé.
Vui long mang theo thuc pham cla ban khi két thuc thai gian nam vién.

C6 mot may loc nude & hanh lang bén canh bép cua khoa.

TV va dién thoai

Viéc str dung TV & mién phi. Ban c6 thé muon diéu khién ti xa tir nhan vién y ta.

O cadm diéen

Céc 6 cdm dién trong phong bénh nhan dugc bao vé bén trong!
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Gio lam viéc cua bac si

Quy vi c6 thé nhan thong tin y té vao céc thdi gian sau:
Th& Hai — Tha Sau

-tryc ti€p sau gid tham kham tir khoang 11:30 gi®

-t&r 15:00-16:00 gio hodc theo thda thuan qua dién thoai

Cudi tuan
-tryc ti€p trong gid tham kham dén 14:00

-Quy vi c6 thé lién hé véi chiing toi theo s6 dién thoai 030 - 55 18 5202

Gio tham bénh
Quy vi nén lvu y rdng con quy vi can thai gian va sy yén tinh dé diéu tri va hoi phuc.

N&u c6 ngudi di cung, chung tdi xin nhic nhd rdng hién tai cé thé tiép nhan thém 2 khach tham
viéng mdi ngay trong khoang thdi gian tir 15:00 dén 19:00.

Tuy nhién, chung téi xin quy vi sap x&p thoi gian tham viéng sao cho phu hgp véi cac bénh nhan
khéac va quy trinh cta khoa.
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Ngudi di kem

Quy vi c6 thé di cung con minh trong thdi gian nam vién. D& lam dugc diéu nay, quy vi phai ky
hop dong diéu trj tai quay ti€p nhén. Quy vi sé dugc cung cap mot givdng phu trong phong bénh
nhan va khéng phai tra thém phi néu con quy vi dudi 9 tudi.

Trong mét sé trudng hgp déc biét (sau khitham khao y kién ctia bac si), ngudi di kém trén 9 tudi
cling c6 thé dugc nhan vao mién phi.

Pat moén an
Chung t6i sé& san long dap ing yéu cau cla ban khi dat mén &n. Vui long dién vao phiéu kém theo

trong s6 phong. Ban cé thé chon gitra 3 thu'c don khac nhau.

Trong mot s8 trudng hap, tré c6 thé can mot ché dd &n udng dac biét. Xin vui long hiéu quyét
dinh cuia bac si.

Ngoai nudc va tra, ching téi con chuén bi mot sé loai nudc trai cay, trai cay va rau ¢ cho con
quy vi. Vi ly do vé sinh, xin quy vi vui long khéng ty phuc vu trong bép. Vui long lién hé véiy ta
phong cua quy vi.



