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NOTAUFNAHME AM SANA KLINIKUM OFFENBACH

Mit welchen Wartezeiten mussen
Sie rechnen?

Im Notfall sind wir fur Sie da. Behandlungsverlauf

Die Kilinik fiir Interdisziplinare Notfallmedizin ist mit
ihrer Notaufnahme flr die Versorgung aller Notfall-
patienten am Sana Klinikum Offenbach zustandig
und gehort mit Gber 62.000 Patienten pro Jahr zu
den groften Notaufnahmen in Deutschland.

Rund um die Uhr sichert ein hochspezialisiertes
interdisziplinéres Arzte- und Pflegeteam eine umfas-
sende und kompetente Erstversorgung auf facharzt-
lichem Niveau.

Das bedeutet fur Sie eine bestmdgliche Behandlung
auf dem aktuellen Wissenstand. Sollte dennoch
einmal etwas nicht zu |hrer Zufriedenheit sein, bitten
wir um eine Rickmeldung.

Mit den besten Genesungswiinschen
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Jeder Patient wird im Anmelde- und Triagebereich
unserer Notaufnahme von einem Facharzt mit zu-
satzlicher Notarztausbildung und von einer Pflege-
kraft mit Triage-Ausbildung nach der Dringlichkeit
seiner Behandlung (Triage) eingestuft. Diese nach
internationalen Regeln festgelegte Ersteinschatzung
dient dazu, aus einer groRen Zahl an Patienten
schnell und sicher diejenigen herauszufiltern, die
wegen Art und Schwere ihrer Erkrankung oder Ver-
letzung als Erste behandelt werden mussen.

Nach der Ersteinschatzung nehmen Mitarbeiter der
Verwaltung Ihre Daten auf. Hier kénnen Sie auch

spezielle Wiinsche, z.B. nach einem Einzelzimmer
oder unseren Wabhlleitungsbehandlungen, angeben.

AnschlieRend werden Sie durch den fur Sie zustan-
digen Arzt weiterbehandelt. Falls notwendig, folgen
im Anschluss weitere diagnostische MaRnahmen
wie Rontgen, Laboruntersuchungen, EKG u. a.

Nach Diagnostik und Therapie werden Sie entweder
stationar fur eine Weiterbehandlung in unser Kilini-
kum aufgenommen oder nach entsprechender am-
bulanter Behandlung mit einem Schreiben flir den
weiterbehandelnden Arzt nach Hause entlassen.

Wir sind sténdig darum bemdiht, die Wartezeit

so kurz wie moglich zu halten. Da Patienten mit
schweren Verletzungen oder schweren Erkran-
kungen aus medizinischen Griinden vorgezogen
werden mussen, kann es bei starkem Patienten-
aufkommen immer wieder zu langeren Wartezeiten
kommen.

DAFUR BITTEN WIR SIE UM GEDULD

UND VERSTANDNIS.

Unsere ansprechende Wartezone mit Fernseher
soll Ihnen und Ihren Angehorigen das Warten an-
genehmer machen.

Folgende Unterlagen erleichtern uns lhre
Aufnahme bzw. Behandlung und helfen, Zeit
Zu sparen:

» Krankenversicherungskarte

» Vorbefunde

» Frihere Arztbriefe

» Aktuelle Liste Ihrer Medikamente

» Allergie-, Marcumar-, Schrittmacher-Ausweis

» Einweisungspapiere lhres Hausarztes



