
Herzlich willkommen in der 
Zentralen Notaufnahme!

W I R  S I N D  F Ü R  S I E  DA!

F Ü R  D E N  FA L L 
E I N E R  S TAT I O N Ä R E N  AU F N A H M E

Sana-Klinikum Remscheid
Zentrale Notaufnahme

Wir sind im Notfall für Sie 24 Std. telefonisch 
erreichbar unter der Nummer 13 - 84 83

Für Sie und Ihren Angehörigen hier 
die Telefonnummern der Bettenstationen

Persönliche Notizen / Name meines Arztes

BO1 ........................... Telefon 0 21 91 / 13 -13 00
BO2 ........................... Telefon 0 21 91 / 13 -14 00
BO3 ........................... Telefon 0 21 91 / 13 -15 00
BO4 ........................... Telefon 0 21 91 / 13 -16 00
BO5 ........................... Telefon 0 21 91 / 13 -17 00
BO6 ........................... Telefon 02 191 / 13 -18 00
BS1 ............................ Telefon 0 21 91 / 13 -13 40
BS2 ............................ Telefon 0 21 91 / 13 -14 40
BS3 ............................ Telefon 0 21 91 / 13 -15 40
ZS2 ............................ Telefon 0 21 91 / 13 - 84 60
ZS3 ............................ Telefon 0 21 91 / 13 - 85 40
Intensivstation............ Telefon 0 21 91 / 13 -85 80
Kinderklinik ................ Telefon  021 91 / 13 - 86 20
Kinder-Intensivstation Telefon 0 21 91 / 13 - 86 10



Sehr geehrte Patientinnen und Patienten,

in unserer Notaufnahme wartet auf Sie ein professionelles 
Team, bestehend aus: examinierten Gesundheits- und 
Kranken pfl egern / -innen, medizinischen Fachangestellten 
und Ärzten. Unser Personal verfügt über Fortbildungen 
und Spe ziali sierungen in der Behandlung von Notfällen.

Wir sind die überregionale Anlaufstelle für medizinische 
Not fälle mit jährlich über 33.000 Patientenkontakten der 
folgenden Fachabteilungen:
• Kardiologie
• Hämatologie / Onkologie
• Gastroenterologie
• Unfallchirurgie / Orthopädie
• Allgemein- und Viszeralchirurgie
• Neurologie
• Gefäßchirurgie
• HNO
• Notfälle für Kinder und in der Frauenheilkunde
 (Behandlung in den Räumlichkeiten der jew. Klinik)

Jeden Tag diagnostizieren und therapieren wir bis zu 200 
Patienten, die entweder von sich aus kommen oder durch 
den Hausarzt oder vom Rettungsdienst eingewiesen wer-
den.

Die nebenstehende Grafi k erläutert Ihnen den Ablauf in 
unserer Notaufnahme. Sollten Sie zu irgendeinem Zeit-
punkt Ihres Aufenthaltes Fragen haben, wir helfen Ihnen 
gerne weiter.

Ihr Team der ZNA (Zentralen Notaufnahme)

A B L AU F  N O TAU F N A H M E

Ihre Ankunft 
in der Notaufnahme des 

Sana Klinikums

Übernahme in die ZNA, 
erster Arztkontakt, 

Beginn der Diagnostik

Einleitung der Therapie

Entlassung in die 
ambulante Weiter-
behandlung oder 

stationäre Aufnahme

Zuordnung und 
Administrative Aufnahme 
durch das Pfl egepersonal

Ggf. Weiterleitung 
in das  Wartezimmer

 (Behandlung in den Räumlichkeiten der jew. Klinik)

Jeden Tag diagnostizieren und therapieren wir bis zu 200 
Patienten, die entweder von sich aus kommen oder durch 

Entlassung in die 
ambulante Weiter-
behandlung oder 

stationäre Aufnahme

Ein Wort zu Wartezeiten

Unser Ziel ist es, alle Patienten so schnell wie möglich zu 
behandeln. Die Behandlungsreihenfolge orientiert sich pri-
mär am Schweregrad der Erkrankung und nicht unbedingt 
am Zeitpunkt des Eintreffens in der Ambulanz. Notfälle 
haben grundsätzlich Vorrang. Bitte haben Sie Verständ-
nis dafür, dass unser Team Zeit braucht, um sich mit Ihren 
Beschwerden vertraut zu machen oder noch auf Ergeb-
nisse aus dem Labor oder einer anderen Abteilung wartet. 

Sollte sich Ihr Gesundheitszustand während der Warte-
zeit verschlechtern, wenden Sie sich bitte an uns.
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Dr. med. Stefan Kortüm
Ärztliche Leitung 

Zentrale Notaufnahme und 
Terminambulanz




