FUR DEN FALL
EINER STATIONAREN AUFNAHME
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sana

Fur Sie und lhren Angehérigen hier Herzlich willkommen in der
die Telefonnummern der Bettenstationen Zentralen Notaufnahme!
WIR SIND FUR SIE DA!
BO1 oo Telefon 02191/13-1300
=107 N Telefon 02191/13-1400
BOS3 ..o Telefon 02191/13-1500
=10 I Telefon 02191/13-1600
BO5 oo, Telefon 02191/13-1700
=11 Telefon 02191/13-1800
ST T Telefon 02191/13-1340
BS2. e, Telefon 02191/13-1440
BS3 e, Telefon 02191/13-1540
ZS2 o Telefon 02191/13-8460
ZS3 o Telefon 02191/13-8540
Intensivstation............ Telefon 02191/13-8580
Kinderklinik ................ Telefon 02191/13-8620

Kinder-Intensivstation Telefon 02191/13-8610

Personliche Notizen/Name meines Arztes

Wir sind im Notfall fiir Sie 24 Std. telefonisch Sana-Klinikum Remscheid
erreichbar unter der Nummer 13-8483 Zentrale Notaufnahme



Dr. med. Stefan Kortiim
Arztliche Leitung

Zentrale Notaufnahme und
Terminambulanz

Sehr geehrte Patientinnen und Patienten,

in unserer Notaufnahme wartet auf Sie ein professionelles
Team, bestehend aus: examinierten Gesundheits- und
Krankenpflegern/-innen, medizinischen Fachangestellten
und Arzten. Unser Personal verfiigt Giber Fortbildungen
und Spezialisierungen in der Behandlung von Notfallen.

Wir sind die Uberregionale Anlaufstelle fir medizinische

Notfalle mit jahrlich Gber 33.000 Patientenkontakten der

folgenden Fachabteilungen:

» Kardiologie

* Hamatologie/Onkologie

e Gastroenterologie

* Unfallchirurgie/Orthopadie

* Allgemein- und Viszeralchirurgie

* Neurologie

* Gefalichirurgie

* HNO

» Notfalle fur Kinder und in der Frauenheilkunde
(Behandlung in den Raumlichkeiten der jew. Klinik)

Jeden Tag diagnostizieren und therapieren wir bis zu 200
Patienten, die entweder von sich aus kommen oder durch
den Hausarzt oder vom Rettungsdienst eingewiesen wer-
den.

Die nebenstehende Grafik erlautert Ihnen den Ablauf in
unserer Notaufnahme. Sollten Sie zu irgendeinem Zeit-
punkt lhres Aufenthaltes Fragen haben, wir helfen Ihnen
gerne weiter.

Ihr Team der ZNA (Zentralen Notaufnahme)

ABLAUF NOTAUFNAHME

lhre Ankunft

Ubernahme in die ZNA,
erster Arztkontakt,

in der Notaufnahme des *
Beginn der Diagnostik

Sana Klinikums

vv

Zuordnung und
Administrative Aufnahme
durch das Pflegepersonal

vv

Entlassung in die
ambulante Weiter-

Einleitung der Therapie

Ggf. Weiterleitung
in das Wartezimmer

behandlung oder
stationdre Aufnahme

Ein Wort zu Wartezeiten

Unser Ziel ist es, alle Patienten so schnell wie moglich zu
behandeln. Die Behandlungsreihenfolge orientiert sich pri-
mar am Schweregrad der Erkrankung und nicht unbedingt
am Zeitpunkt des Eintreffens in der Ambulanz. Notfalle
haben grundséatzlich Vorrang. Bitte haben Sie Verstand-
nis daflr, dass unser Team Zeit braucht, um sich mit lhren
Beschwerden vertraut zu machen oder noch auf Ergeb-
nisse aus dem Labor oder einer anderen Abteilung wartet.

Sollte sich Ihr Gesundheitszustand wahrend der Warte-
zeit verschlechtern, wenden Sie sich bitte an uns.





