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Ons Bac u Bawux 6rm3kux npuBeaeHs [o6po noxanosaTb B oTAeneHue
HomMmepa TenedOHOB OTAENEHUN KITMHUKN HeOTNOoXHOoWu nomMmoLuu!
MbI K BAIIIUM YCIIVIAM!
BOT coieeeeeeeeeeeen Ten.: 02191/13-1300
BO2 ..o Ten.: 02191/13-1400
BO3 ..o Ten.: 02191/13-1500
BO4 ..o Ten.: 02191/13-1600
BO5 .o, Ten.: 02191/13-1700
BOB ..o Ten.: 02191/13-1800
BST. oo Ten.: 02191/13-1340
BS2...oiieeeieen Ten.: 02191/13-1440
BS3..oiiiieeee Ten.: 02191/13-1540
ZS2 oo, Ten.: 02191/13-8460
ZS3 e, Ten.: 02191/13-8540
Peannmaums.............. Ten.: 02191/13-8580
Hetckas 6onbHuua .... Ten.: 02191/13-8620
Hetckasn peaHumaums Ten.: 02191/13-8610
JInyHble 3ameTkn/imst moero Bpava
B akcTpeHHOM criy4yae ¢ HaMuU MOXHO
KPYrnocyTO4YHO CBA3aTbCA NO HOMepy Sana-Klinikum Remscheid

1 3 - 84 83 HeoTnoxHas nomoLib



O-p WredaH KopTiom

Begywmn Bpay

OTAENEeHUs1 HEOTIIOXKHON MOMOLLM
(OHI) n ambynaTtopHoro neyeHus

YBaxaemble naumeHTbl U NauneHTKu,

B HalleM oTAerieHMM HeOoTMOoXHOW nomMolum Bac BcTpe-
TWT Halwa npodeccroHanbHas KomaHaa, B COCTaBe KOTO-
POW: UCTbITAHHBIE CaHUTapbl, MeabpaTbs U MeacecTphl,
MeOuLUUHCcKMe paboTHUKK 1 Bpadun. Halw nepcoHan umeet
MOBbILLUEHHYO KBanndukauuio 1 cneumanmanpyeTcs Ha
HEOTIOXHbIX Crydasix.

Mbl sBRsieMcs MeXperMoHarnbHbIM NYHKTOM npYemMa HeoT-
NOXHbIX MALMEHTOB U exerogHo npuHumaem 6onee 33000
NauMeHTOB B CNeayLwnx cneL,. oTaeneHnsxX:
e Kapguonorus
* [emaronorus/oHkonorus
e [acTpoaHTeponorus
e TpaBmaronorus/optoneaus
e O6Las n abgomMunHanbHas XMpyprus
e Heponorus
» Cocygucrtas xupyprus
* OtonapuHronorus
* HeoTnoxHasi NOMOLLb OETAM U TMHEKONOrns
(Mpuem B NOMELLEHNM COOTB. KIMHUKM)

ExeqHEeBHO Mbl MPOBOAUM AMArHOCTUKY U nedeHne go 200
nauMeHToB, NOCTyMNaLLNX CaMOCTOATENbHO, MO Hanpas-
NeHNo AoMalLLHero Bpaya Unm B Kapete CKOpPOoW NOMOLLIM.

Ha cnepytoulem rpaduke nokasaHo, kak pabotaeT Halle
oTAeneHne HeoTnoXHow nomowm. Ecnu B Kakoun-to
MOMEHT npebbiBaHNSA y Bac BO3HWKHYT BOMpPOCHI, Mbl
6yaem pagbl NOMoYb.

Bawa komanga OHI (otgeneHne HEOTNOXHOW MOMOLLN)

[IPOLIEIYPA DKCTPEHHOM IOCIHUTAIMU3ALIU

MocTtynnexHue
B OTAEMNEeHNe HEOTIIOXKHOM

nomoLuu
Sana Klinikum

—~

Moctynnexue B OHIN,
* 3HaKOMCTBO C BPa4om,
Hayano AMarHOCTUKU

—~—

PacnpegeneHue n
aAMUHUCTPaTUBHBIN
NPUEM Me[l. MepCoHarnom

vv

Ha4yano neveHuns

[MepeBoa Ha
panbHenwee améynarop-

Bo3moxHo,
pasmelueHue L
B NPUEMHOM

Hoe neyeHue
Mnu Npuém B cTauuoHap

O BpeMeHun oxungaHus

Mol cTapaemcsi MakcMmaribHO BbICTPO OKkasaTb MOMOLLL BCEM
naumeHTam. O4epeaHOCTb OKa3aHKs MOMOLLM B NEPBYHO O4Ye-
peab OCHOBaHa Ha CTENEHM TSKeCTH 3aboneBaHus, a He Ha
BPEMEHU NPUOLITUSA B KNMHUKY. Kak npaBuno, aKkCTpeHHble
cny4yaum nonb3ytTcs npuoputeToM. Npocum Bac noHATb,
4YTO Hallen koMaHae TpebyeTcs BpemMs Ha O3HaKOMIleHue
¢ Bawwnmmn xxanobamu, a nHorga Heob6xoaMMO A0XAATbCA
pe3ynsTatoB n3 nabopartopuu unu gpyroro otaeneHus.

Ecnu B npuémHon Balle cocTosiHMe yxXyaLwwnnoch, noxa-
nyucra, coobwmute 06 3ITOM Ham.



PER IL CASO DI RICOVERO

Per Voi e i Vostri congiunti ecco
i numeri telefonici dei reparti di degenza

BO1 oo, Telefono 02191/13-1300
BO2 ..., Telefono 02191/13-1400
BO3 ..o, Telefono 02191/13-1500
BO4 ..o, Telefono 02191/13-1600
BO5 ..o Telefono 02191/13-1700
BOG .....cooveeeieeeiieee, Telefono 02191/13-1800
BST. i, Telefono 02191/13-1340
BS2...ciiiieee, Telefono 02191/13-1440
BS3..iee Telefono 02191/13-1540
ZS2..ieiaeeeeen Telefono02191/13-8460
ZS3 .. Telefono 02191/13-8540
Reparto rianimazione .. Telefono 02191/13-8580
Clinica pediatrica ........ Telefono 02191/13-8620

Reparto rianimazione

pediatrico..................... Telefono02191/13-8610

Informazioni personali/Nome del mio medico

In caso di emergenza siamo a Vostra

disposizione per 24 ore al numero 13-8483

Benvenuti nella
centrale di pronto!

STAMO QUI PER VOI!
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Policlinico Sana Remscheid

Centrale di pronto soccorso



Dott. Stefan Kortiim

Direttore della Centrale

di pronto soccorso/

Zentrale Notaufnahme (ZNA) e
dell’lambulatorio di accettazione

Gentili pazienti,

nel nostro ricovero d’'urgenza Vi attende un team di pro-
fessionisti, composto da: personale sanitario ed assisten-
ziale estremamente qualificato, operatori socio-sanitari,
infermieri professionali, assistenti medici e medici. Il nostro
personale € in possesso di formazione e specializzazioni
per le cure di casi di emergenza.

Siamo il punto di contatto transregionale per i casi di emer-
genza medici, con oltre 33.000 contatti di pazienti all’anno,
nei seguenti reparti specializzati:
e cardiologia
* ematologia/oncologia
» gastroenterologia
* chirurgia d'urgenza/ortopedia
» chirurgia generale e viscerale
* neurologia
 chirurgia vascolare
 otorinolaringoiatria
 casi di emergenza per bambini e in ginecologia
(cure nei locali della rispettiva clinica)

Ogni giorno diagnostichiamo e curiamo fino a 200 pazienti,
i quali arrivano per conto proprio oppure mandati tramite il
medico di base o dal pronto soccorso.

La grafica a fianco Vi spiega il decorso nel nostro rico-
vero d’'urgenza. Se in un qualsiasi momento della Vostra
degenza avete delle domande, saremo lieti di aiutarvi.

Il Vostro team del ZNA (Zentralen Notaufnahme/Centrale
di pronto soccorso)

DECORSO RICOVERO D'URGENZA

Presa in consegna nel
ZNA,
primo contatto medico,
inizio della diagnosi

vv

Assegnazione e
registrazione amministra-
tiva tramite il personale
infermieristico

vv

Il vostro arrivo

nel ricovero d’'urgenza del *
Policlinico Sana

Avvio della terapia

Dimissioni per la
continuazione della cura

Eeventuale passaggio
alla sala di attesa ambulatoriale o

ricovero

Una parola sui tempi di attesa

Il nostro obiettivo & quello di curare tutti i pazienti nel piu
breve tempo possibile. L'ordine di precedenza alle cure si
orienta essenzialmente sul grado di gravita della malattia e
non assolutamente sul momento dell’arrivo in pronto soc-
corso. Hanno priorita principalmente i casi di emergenza.
Vi preghiamo di comprendere che il nostro team ha biso-
gno di tempo per capire bene i Vostri problemi oppure
attende ancora i risultati del laboratorio o di un altro reparto.

Qualora il Vostro stato di salute dovesse peggiorare
durante il tempo di attesa, Vi preghiamo di rivolgervi
a noi.



s

i) Ja13 =l
[
=
sana

Banyg (A aly Lia aludl (il g a8 ) A
140 38 sal) 5 ) ghal) Adlisl

lellal e Lia s VYN YN Gl BO1

CXN AN /AY N E v Gl BO1

CYY AN NV VO vl BO3

N AN RWAT L S TN BO4

CYY AN NY Y el BO5

CY VAN /AY A A BO6

CYN ANV Y £ Gl BS1

CYY AN /AW NE Ee e BS2

CYYAY AV Ve E e BS3

CYY AV NV AE T ZS2

CYY AV AV AC Ee e ZS3

CYY AV AV A A e 35 el dlial)

YV AN /NY AT Y s Juky) sale

VYAV AT Y s Sl s S sl Al
b aul [ Apadls sl
Mliiay ) - oSS Ul ) i a‘xugéleuumuhgﬁuemw\uim

338l (5 shall Baag VWL AEAY AR e g ) shll



‘LSJ\)J‘M RN C'_a\c\);‘\

s ) ghal) Baa g JsAa J

X B | a5l

Zaadl) Ay ) ) B @
N usff RSN

kil 5y o sSEIS U

vv

@I Jsaall g J gl
Aol 508 J8 (1

vv

b gl dalia ) 4 1)
) g A AL} Cilabad) 3

el 5 il

S Ad e ) Jagai)
A 23113 (5 AT B 4

Adal) Jaa

O lall (25 (San iy il 8 am jall aes e oo Lidaa
85wl Gl 5 cmpall 5 oI5V Qi) (8 aaing el Jusdass
A ) Y Ll ellias (5 ) shall s ol by 5 3aball J 520 20 5e e
Capaill gl mny ) iy 28 Jaall 3358 Gl 8le ) je o2 2 (5 el
G gl el ) rling 38 LS gy il Al s yal) (5 5880 e
loSagdi puen a8 S5 (i g (LAY aLBY) aa i Janall (e Sl

L Q) o ¢ USRI 3 i o) daual) dlilla ciplua 13)

agijss QU ) gisa
ekl s

A8 el (5l shll sas
Cilalead)

cel 32 Ciliay yall 5 oim

b peadia Jga 38 b o gl shll and  ASILEL s
Lkl 5 e ) iliadly (i yaill pila Jady dnall dle )
Vs 31 (A Ganadie s i de andlly Jasll 3y 8 aaainall

L)kl

2aay Adall (o) ghall cWla Uiy AualBY) Juasy) adasi Jiad ol
A dlall QLY 8 aa yall QL Alls Y0 e
sl o
sV [ adll () el e
gl Jleall (al i e
alaall / sl sall el ja @
Al dalall dal 5all o
Saall Gl Y1 e
Lgadll due VI Aal a0
5aiall g 3Y1 sl o
claill (yal yal g JWalaSl 5 ) shall c¥ls @
(aiiall Dbl Jlaa 8 2 al))

&) g ‘L:"“}ﬁ Ua e Yoo ‘_J‘ LLA-), 9% G)@-J B TE v t) (ajﬁ-’ Oy
e diead o sl ol cagudil ol e S e saa i | S
calau) A ol 3 uY) Gl

130 g5l shall aud 8 Ll Jaall il gl Sl al) JSEN e g
M Uity Caguad e oS58} 58 J) sk o jlsdinn &l 2S00 (S
Y men i Lgle

335l (5 sl 52m 5y Janl) B 5 i g



