Sana-Krankenhaus
Rugen GmbH

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

Ihr Aufenthalt in unserem Sana-Krankenhaus Riigen ist nun vorbei. Wir hoffen, dass Sie mit
der Betreuung sowie der Behandlung zufrieden waren.

Heute kdnnen Sie uns personlich mit Inrem Feedback helfen, die Qualitdt unserer Arbeit
weiter zu entwickeln.

Bitte teilen Sie uns lhre Erfahrungen mit. Egal ob positiv oder negativ, ob Winsche oder
Vorschlage.

Unser Lob- und Kummerkasten auf den einzelnen Stationen steht Ihnen als anonymisierte
Abgabe des Fragebogens zur Verfliigung.

Vielen Dank fiur Ihr Feedback.

Bitte kreuzen Sie an

Wie zufrieden 2 3 4

sind Sie mit uns? gut befrie- ausrei-
(Bewertung nach Schulnoten) digend chend

Arztliche Versorgung

Pflegerische Betreuung
Aufklarung und Information
Organisation der Aufnahme
Organisation auf Station
Organisation der Entlassung
Hygiene

Sauberkeit

Service

Essen

Technik (TV, WLAN, ...)

Gesamtzufriedenheit



Sana-Krankenhaus
Rigen GmbH

Sie haben noch Erganzungen, Anregungen, Vorstellungen oder Wiinsche?

B Lob / Anregung B Beschwerde

Mochten Sie, dass wir lhnen antworten?

| nein

H ja - Tragen Sie bitte lnren Namen und lhre Adresse ein:

Name, Vorname:
Anschrift;
Telefon, E-Mail:

Datum

Wer beantwortet diesen Fragebogen?

Ich war Patient/in auf

Station 1
Station 2
Station 3 Chirurgie

Station 3 Gynakologie
Station 4
Station 9
sonstige

O Ich bin Angehdrige/r.

OooOoooono

Empfehlen Sie uns weiter? H Ja B Nein



