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MISSION UND VISION

Leitbild der Sana Kliniken

MISSION

Die Sana Kliniken AG ist einer der fiihrenden Anbieter von Gesundheitsdienst-
leistungen in Deutschland. Unsere Krankenhauser sind Teil der 6ffentlichen Daseins-
vorsorge. Als Tochterunternehmen der privaten Krankenversicherer sind wir ein stabiler
Eckpfeiler in der Gesundheitswirtschaft und ein vertrauenswiirdiger Partner fiir Patienten,
Arzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Krankenkassen und Politik.

Wir gehen neue Wege und setzen Malstabe in der Fiihrung von Gesundheitseinrichtun-
gen. Mit der Kraft eines Krankenhauskonzerns setzen wir Konzepte fir eine zukunftsfahi-
ge, integrierte Patientenversorgung um.

Hohe Qualitat und Wirtschaftlichkeit kennzeichnen unsere Leistungen. So steigern wir
nachhaltig den Wert unseres Unternehmens und gewahrleisten Wachstum und
Innovation.

VISION

Unser Ziel ist ein Krankenhaus, das Zukunft hat

* in dem jeder Patient in seiner Individualitat respektiert wird,

* in dem die Qualitat der Leistungen offen und nachvollziehbar fir Patienten, Kunden,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dargestellt wird,

* in dem engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit besonderen Fahigkeiten und
Motiven arbeiten in einem Arbeitsumfeld, das die Vereinbarkeit ihrer Lebens- und
Arbeitsziele dauerhaft gewahrleistet,

¢ ein Krankenhaus, in dem wir mit unseren Partnern vor Ort eine Gesundheitsversorgung
anbieten, die langfristig in stadtischen und in I&ndlichen Regionen leistungsfahige Ver-
sorgungsstrukturen sichert.

Diese Krankenhauser sind ein wichtiger Wirtschaftsfaktor in der Region und Teil des
Gemeinwesens; sie nehmen ihre gesellschaftliche Verantwortung wahr — auch als Vor-
denker, Vorreiter und Vorbild einer zukunftsfahigen Gesundheitswirtschaft.
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WERTE

Patientennihe Jeder Patient ist besorgt, wenn er ein Krankenhaus aufsucht. Seine Angste
und Sorgen bertcksichtigen wir ebenso wie seine Lebenssituation und -geschichte. Zu
jeder Zeit ist unser Handeln auf die Verbesserung der personlichen Gesundheitssituation
unserer Patienten ausgerichtet. Die Zufriedenheit unserer Patienten und der ihm nahe
stehenden Menschen ist der Ma3stab unseres Erfolges. Dieser Herausforderung stellen
wir uns taglich neu.

Vertrauen Wie wir mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kommunizieren, ist
ausschlaggebend fiir unsere Unternehmenskultur. Kommunikation und Fihrungsstil sind
respektvoll, wertschatzend und motivierend. Wir vertrauen unseren Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern und Ubertragen ihnen Verantwortung und Entscheidungskompetenz.
Transparenz, Offenheit und zielorientierte Fihrung sind fir uns Eckpfeiler der Unter-
nehmenskultur. Dies ist Voraussetzung fur lebenslanges Lernen und neue Ideen.

Unser Fihrungsverhalten auf Vertrauensbasis sichert die langfristige Existenz des Unter-
nehmens. Dazu gehdren Wachstum und sichere Arbeitsplatze.

Nachhaltigkeit Unsere Strategien steigern den Unternehmenswert bei profitablem
Wachstum. Mit einer angemessenen Rendite erfillen wir die finanziellen Erwartungen
unserer Gesellschafter und schaffen Gestaltungsspielraume fiir unternehmerisches
Handeln. Unsere Einrichtungen handeln in ihrem Marktumfeld autonom. Fir alle wichti-
gen Geschaftsprozesse setzen wir uns Ziele und messen deren Erreichung. Diese
Erkenntnisse und Erfahrungen sind Ausgangspunkt fur weitere Verbesserungen. Die
Unternehmenszentrale unterstutzt dabei die angeschlossenen Einrichtungen.

Verantwortung Unsere Krankenhauser sind integrierter Bestandteil der Gesellschaft
und treten fir deren Belange ein. Ethik und Wirtschaftlichkeit stehen in einem ausgewo-
genen Verhaltnis. In der jeweiligen Region engagieren wir uns in Pravention, Gesund-
heitserziehung, Sport und Kultur. Wir férdern das Ehrenamt. Mit den uns zur Verfligung
gestellten finanziellen und 6kologischen Ressourcen gehen wir sorgsam und sparsam
um. Wir setzen uns taglich fir die Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien und Konzernrege-
lungen ein. Dies ist der feste Boden, auf dem unsere Unternehmenskultur steht.
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SANA ETHIK-STATUT

Die Menschenwurde und Autonomie jedes
einzelnen Patienten haben Vorrang vor allem Anderen

Wir tun alles, um einem Patienten die Wahrnehmung seiner Eigenverantwortlichkeit und
Souveranitat zu ermoglichen. Dafur informieren wir ihn ausfuhrlich und verstandlich und
respektieren seinen Willen und seine Entscheidungen. Es ist uns wichtig, gegenseitiges
Vertrauen aufzubauen und aktiv zu férdern. Unser Handeln soll stets dem Wohl des Pati-
enten dienen und ihm nicht schaden. Dabei haben auch wir das Recht bzw. die rechtliche
oder ethische Pflicht, nicht jede vom Patienten gewlinschte Leistung auszufiihren. Wir
betrachten unsere Patienten eingebettet in ihre sozialen Zusammenhéange. Soweit es
dem Patienten ein Anliegen ist, beziehen wir seine Familie oder andere ihm nahestehen-
de Menschen ein. Fir den Fall, dass ein Patient selbst seine Entscheidung nicht treffen
und formulieren kann, beachten wir seine zuvor getroffenen Verfiigungen, z.B. in Form
einer Patientenverfligung oder schriftliche oder mundliche Erklarungen. Auch das Wissen
der Familie oder anderer nahe stehender Menschen ist dabei zu Rate zu ziehen. In Fal-
len, in denen der mutmaRliche Wille des Patienten nicht in Erfahrung gebracht werden
kann, entscheiden wir uns fiir die Bewahrung des Lebens.

Wir sorgen fiir eine gerechte Behandlung aller unserer Patienten

In unseren Uberlegungen und Entscheidungen bemiihen wir uns um Gerechtigkeit und
machen unsere Argumente im therapeutischen Team nachvollziehbar und transparent.
Dabei ist uns bewusst, dass vollkommene Verteilungsgerechtigkeit nicht immer erreicht
werden kann. Wir setzen uns aktiv fiir eine gerechte Behandlung aller unserer Patienten,
unabhangig von Rasse, ethnischer Herkunft, Geschlecht, Alter und sexueller Identitat ein.
Wir respektieren die kulturellen, religiésen und weltanschaulichen Denkweisen unserer
Patienten und beachten sie, soweit sie mit unseren ethischen und rechtlichen Grundsat-
zen vereinbar sind. Neues Leben begrifRen wir freudig und achtsam. Wir unterstitzen die
Eltern bei ihren ersten Schritten in der neuen Rolle. In enger Absprache mit den Eltern
treffen wir Entscheidungen tber das Therapiemal bei Kindern, die krank, behindert oder
wesentlich zu friih geboren werden. Wird ein Kind tot geboren oder verstirbt in unserer
Einrichtung, geben wir der Trauer der Eltern Raum und unterstiitzen sie bei der Bewalti-
gung des Verlustes.
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SANA ETHIK-STATUT

Die aufmerksame, individuelle Begleitung unserer Patienten verstehen wir als
unsere Aufgabe

In schwierigen Situationen lassen wir unsere Patienten und die ihnen nahestehenden
Menschen nicht allein. Personliche Nahe ist dabei ein wichtiges Element. Emotionale
Probleme unserer Patienten nehmen wir wahr und reagieren darauf sorgsam. Der Aus-
nahmesituation unserer Patienten sind wir uns bewusst. Auf die Wahrung ihrer Person-
lichkeitssphare achten wir. Um den Krankheitsverlauf positiv zu beeinflussen informieren
wir unsere Patienten fortlaufend und erklaren ihnen die geplanten Maf3nahmen, deren
Ergebnis und ihren Zustand. Zu den Auswirkungen auf ihre kiinftigen Lebensumstande
beraten wir sie individuell.

Wahrheit hat im Umgang mit dem Patienten Vorrang

Wir bemihen uns intensiv darum zu erkennen, in welchem Ausmal} der Patient sich aktuell
mit seiner Situation auseinandersetzen moéchte. Dabei beachten wir den Zustand des
Patienten und sein Recht auf Nichtwissen.

Schmerzbehandlung ist ein wichtiger Beitrag zum Erhalt von Wiirde und
Selbstbestimmung

Unter Berlicksichtigung des individuellen Schmerzempfindens des Patienten versuchen
wir, unnétige und ungewollte Schmerzen zu lindern. Aktiv unterstitzen wir unsere Patien-
ten im Umgang mit ihren Schmerzen. Unsere Therapie beruht auf einer Balance zwi-
schen seinen Winschen und unserem Wissen. Auch andere unangenehme Begleiter-
scheinungen von Erkrankungen und Behandlungen wie Ubelkeit und Luftnot versuchen
wir zu vermeiden. Dies ist ein wichtiger Beitrag zur Aufrechterhaltung ihrer Wirde, zur
Starkung ihres durch Krankheit oft ohnehin eingeschrankten Selbstwertgefiihls und ihrer
Autonomie.
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Eine sorgféltige Festlegung der Therapieziele gewinnt am méglichen Ende des
Lebens eine besondere Bedeutung

Der Ubergang zwischen komplizierten Krankheitsverlaufen und beginnender Sterbesitua-
tion stellt sich oft unklar dar. Den daraus resultierenden Konflikten stellen wir uns aktiv.
Die Unabsehbarkeit der Krankheitsverlaufe verlangt eine fortlaufende Uberpriifung ein-
mal getroffener Entscheidungen im Rahmen festgelegter Strukturen. Ergebnis des jewei-
ligen Diskussionsprozesses ist eine klare, dokumentierte Entscheidung, die in einem
angemessenen Rahmen getroffen wird. In diese Entscheidung flieBen die Empfindungen,
Erfahrungen und das Wissen des therapeutischen Teams und bei Bedarf ethisch beson-
ders geschulter weiterer Mitarbeiter ein. Dabei bemuhen wir uns um einen Konsens aller
Beteiligten.

Sterbebegleitung ist ein wichtiger Bestandteil unserer Arbeit
Sterbenden Patienten und ihnen nahe stehenden Menschen gestalten wir eine wirdevol-
le, auf ihre individuellen Bedurfnisse abgestimmte Situation. Dabei respektieren wir Wiin-
sche, die sich aus Lebensumstanden, Konfession, Spiritualitat, kulturellen Gewohnheiten
und dem Wunsch nach menschlicher Nahe und Distanz ergeben.

Mit dem Korper des verstorbenen Patienten gehen wir jederzeit sorgsam um
Entsprechend den Regeln der verschiedenen Kulturkreise ermdglichen wir einen wurde-
vollen Abschied von verstorbenen Patienten. Dazu gehdrt das zeitnahe Flhren eines
Abschlussgespraches mit den Angehdrigen und nahen Menschen. Mit dem Koérper des
verstorbenen Patienten gehen wir jederzeit sorgsam um. In Abwagung zwischen dem
fachlichen Interesse an einer Bestatigung der Diagnose und Therapiewirksamkeit und
dem Wunsch nach einem unversehrten Leichnam empfehlen wir — wo angemessen — den
Angehorigen die Einwilligung in eine Obduktion. Organspende beflirworten wir. Bei der
individuellen Entscheidung zur Organentnahme beachten und respektieren wir den explizit
geaulerten oder mutmaRlichen Willen des Patienten oder seiner Familie bzw. ihm nahe-
stehender Menschen.
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»Qualitat messbar und vergleichbar machen«

Dr. med. Markus Mischenich
Mitglied des Vorstands der
Sana Klinken AG
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GRUSSWORT DES VORSTANDS DER SANA KLINIKEN AG

Liebe Leserin, lieber Leser,

ich freue mich sehr, dass Sie diesen Qualitatsbericht lesen. Unser Wunsch ist es, die Leis-
tungen und die Qualitat unserer Kliniken transparent zu machen. Gerne nutzen wir dafur
den Qualitatsbericht, den alle Krankenhauser in Deutschland seit dem Jahr 2004 im zwei-
jahrigen Turnus veroffentlichen missen. So kdnnen Sie heute nachlesen, welche Klinik
zum Beispiel besonders grofte Erfahrung bei einem bestimmten Behandlungsverfahren
besitzt. Auch Informationen zu besonderen interdisziplinaren Versorgungsangeboten oder
zur medizintechnischen Ausstattung sind heute durch die Berichte fur alle leicht zugang-
lich. Wir wollen so die Auswahl eines Krankenhauses vertrauensvoll unterstutzen.

Qualitat messbar und damit vergleichbar zu machen, ist allerding kein einfaches Unter-
fangen. In den Sana Kliniken haben wir dazu konsequent einheitliche Strukturen aufge-
baut: Unsere Kliniken arbeiten mit international erprobten, evidenzbasierten medizini-
schen Verfahren in Diagnostik und Therapie. Der klinikiibergreifende Vergleich der erzielten
Ergebnisse ermoglicht es unseren Krankenhausern, von den Erfahrungen der Besten zu
lernen. So kénnen wir im Sana Klinikenverbund schneller und besser den Fortschritt der
Medizin in die tagliche Praxis tUberflihren. Mit erheblichem Gewinn fiir die Qualitat der
Patientenversorgung.

Wenn wir mit unseren Patienten Uber ihre Erfahrungen im Krankenhaus sprechen, héren
wir allerdings auch, dass Etliches von dem, was fiir Patienten die erlebbare Qualitat eines
Krankenhauses oder einer Fachabteilung ausmacht, durch den Qualitatsbericht nicht
abgebildet wird. Deshalb haben wir uns, zusammen mit anderen Klinikbetreibern, entschlos-
sen, die Qualitat unserer Kliniken weit umfanglicher und gleichzeitig individueller darzu-
stellen, als es in einem Qualitatsbericht méglich ist. Unter www.qualitaetskliniken.de fin-
den Sie im Detail und auf leicht verstandliche Weise weitere interessante Informationen
und Auswertungen zur Qualitat unserer Arbeit. Neben der medizinischen Qualitat werden
auch die Patientensicherheit, die Patientenzufriedenheit und die Zufriedenheit der einwei-
senden Arzte mit der Arbeit der Klinik berticksichtigt. In das Gesamtergebnis gehen die
Werte von uber 400 Qualitatsindikatoren ein. Bei dieser umfassenden Qualitatssicht
befinden sich die Einrichtungen der Sana Kliniken haufig in der Spitzengruppe — ein
Resultat der von Sana seit Jahren aktiv gelebten Qualitatsorientierung.

Nutzen Sie diesen Qualitatsbericht, um lhr Bild von der hohen Qualitat, die die Sana
Kliniken Bad Wildbad Ihnen bietet, weiter zu vervollstandigen. Denn informierte Patienten
und eine interessierte Offentlichkeit helfen uns, den Qualitatsstandard der Gesundheits-
versorgung in Deutschland bestandig weiter zu verbessern.

lhr
N GRS CUNIE U
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»Der Bericht soll Entscheidungshilfe
geben bei der Krankenhauswahl. «

Prof. Stefan Sell Dr. Frank Stammler Dr. med. Armin Schnabel
Chefarzt Chefarzt Chefarzt

Klinik fir Endoprothetik und Klinik fir Innere Medizin Klinik fur Internistische
Gelenkchirurgie Rheumatologie und

Klinische Immunologie
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EDITORIAL

Qualitat auf dem Prufstand — zum Nutzen
unserer Patienten

Liebe Leserin, lieber Leser,

eine gute medizinische Versorgung in einem Umfeld, das sensibel auf die individuellen
Bedurfnisse der Patienten eingeht — so lasst sich in wenigen Worten beschreiben, wie
sich Patienten inr Krankenhaus wiinschen. Und es beschreibt die Richtschnur, an der wir
in den Sana Kliniken Bad Wildbad unser Handeln ausrichten.

Qualitat ist daher kein abstrakter Begriff, sondern gelebte Praxis in unserem Kranken-
haus. Mit diesem Qualitatsbericht mdchten wir Thnen einen aktuellen Einblick geben in
ausgewabhlte Aktivitaten, mit denen wir Qualitat auf den unterschiedlichen Ebenen in
unserem Haus sichern und kontinuierlich weiter entwickeln. Dazu gehért ein Qualitats-
managementsystem nach den Kriterien der Kooperation fur Transparenz und Qualitat im
Krankenhaus (KTQ), fur das wir im Jahr 2010 erneut von unabhangigen Prifern das
Zertifikat erhalten haben. Neu eingeflihrt haben wir zudem ein klinisches Risiko-
management, mit dem gezielt mogliche Schwachstellen in den Ablaufen aufgedeckt und
Verbesserungen angestoRen werden. Bei all diesen MalRnahmen orientieren wir uns an
den Empfehlungen des unabhangigen Aktionsbiindnisses fiir Patientensicherheit e. V.,
und Uberprifen regelmafig deren erfolgreiche Umsetzung.

In der Vergangenheit wurde immer wieder gefragt, welchen Nutzen die umfangreichen
Qualitatsberichte letztlich fur die Patienten haben. Wir glauben, dass es gut ist, dass die
Qualitat regelmaRig auf den Prifstand kommt und 6ffentlich transparent gemacht wird.
So enthalt der Teil B des Qualitatsberichts eine umfassende Ubersicht, welche Krank-
heitsbilder in unseren Fachabteilungen schwerpunktmafig behandelt werden und welche
besonderen Kompetenzen wir auch in Spezialgebieten besitzen. Bei der Wahl eines
Krankenhauses kdnnen lhnen diese Zahlen wichtige Entscheidungshilfen geben. Viele
Studien zeigen, dass die Behandlungsqualitat dort besonders hoch ist, wo sich Kliniken
auf Schwerpunkte konzentrieren.

Welches der Informationsangebote in diesem Bericht Sie auch nutzen — wir freuen uns,
dass Sie einen interessierten Blick auf unsere Leistungen werfen, und wiinschen lhnen
eine spannende Lektlre. Wenn Sie sich auch online Gber unser Haus informieren wollen,
schauen Sie doch einmal unter www.sana-wildbad.de vorbei oder rufen Sie unser Quali-
tatsprofil bei www.qualitatskliniken.de auf.

lhr

Carsten Dirr
Geschéftsfihrer
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SANA KLINIKEN BAD WILDBAD GMBH

Fur die Gesundheit nach Bad Wildbad

Die Sana Kliniken Bad Wildbad sind eines der
fihrenden Zentren fiir Endoprothetik und Gelenk-
chirurgie sowie fiir Rheumatologie mit einer ein-
maligen interdisziplindren Versorgungsstruktur.
Zusammen mit der Sana Klinik fiir Innere
Medizin, die den regionalen Versorgungsauftrag
wahrnimmt und die Akutversorgung in Bad
Wildbad sowie im oberen Enztal sicherstellt,
bietet das Zentrum fachliche Spezialisierung,
hervorragende Prozessqualitit und exzellenter
Service in ubersichtlichen Strukturen.

Die Klinik fur Endoprothetik und Gelenkchirurgie
firmiert — gemeinsam mit der Klinik fir Rheumato-
logie und klinische Immunologie sowie der Klinik fir
Anasthesiologie — als Sana Gelenk- und Rheuma-
zentrum Baden-Wirttemberg und hat einen
Uberregionalen Versorgungsauftrag fir Orthopadie
und Rheumatologie.

Durch das nahtlose Zusammenwirken von Ambu-
lanzen, Tagesklinik, stationaren Kliniken bis zur
Anschlussheilbehandlung besteht eine durchgangige
rheumatologische und gelenkmedizinische Versor-
gungskette, die in dieser Form nur in wenigen Zent-
ren in Deutschland angeboten wird. Durch die Sana
Klinik fir Innere Medizin im gleichen Haus werden
weitere interdisziplinare Leistungsangebote maoglich.

Die Kompetenz in der GefalRmedizin und die moder-
ne Intensivtherapieeinheit kommen auch den Patien-
ten des Gelenk- und Rheumazentrums zugute. Die
fachliche Spezialisierung und langjahrige Erfahrung
des gesamten Teams ermdglichen eine umfassende,
interdisziplindre Behandlung, die weit Uber die medi-
zinische Versorgung eines Allgemeinkrankenhauses
hinausgeht.

Eine moderne Diagnostik mit Labor, Sonographie,
digitalem Rontgen und vielem mehr bildet die Grund-
lage fir die hohe Versorgungsqualitat. Abgerundet
wird das Leistungsspektrum in den Sana Kliniken
durch therapeutische Angebote wie zum Beispiel
Ergotherapie und Physiotherapie.

Neben der kompetenten medizinischen Betreuung
kennzeichnet unser Gberschaubares Haus eine indivi-
duelle, serviceorientierte Betreuung der Patienten
und eine hohe Prozessqualitat durch abgestimmte
Ablaufe, kurze Wege und ubersichtliche Strukturen.
Die Unterbringung erfolgt ausschlieBlich in 1-, 2-, und
3 Bettzimmern mit Dusche und WC. Die Klinik liegt
zentral im Herzen von Bad Wildbad und ist unmittel-
bar an den 6ffentlichen Nahverkehr angebunden.
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DIE NEUEN SANA-KLINIKEN BAD WILDBAD

Moderne Spitzenmedizin durch
Spezialisierung

Die Fachéarzte in den Kliniken des Sana Gelenk-
und Rheumazentrums Baden-Wiirttemberg und
in der Sana Klinik fiir Innere Medizin Bad Wildbad
zeichnen sich durch umfassende Erfahrung und
Spezialisierung in ihrem jeweiligen medizini-
schen Fachgebiet aus. Die enge Kooperation der
Kliniken, der tagliche Wissenstransfer in den
interdisziplindren Teams und modernste diag-
nostische Moglichkeiten bilden die Grundlage fiir
eine ausgezeichnete Leistungsqualitat.

In unserer Klinik fir Endoprothetik und Gelenkchirur-
gie werden Erkrankungen und Verletzungen aller
Gelenke, von der Hand Uber Schulter, Hifte und Knie
bis zu den Zehengelenken, behandelt. In Diagnostik
wie Therapie kommen dabei konsequent die
modernsten Methoden zum Einsatz. Sind operative
Eingriffe notwendig, nutzen wir, wenn méglich, die
innovativen Verfahren der Arthroskopie sowie mini-
malinvasive OP-Methoden. In der Endoprothetik kom-
men neueste Prothesenformen mit verbesserten
Eigenschaften zur Anwendung, wobei der eigentliche
Eingriff bei Bedarf durch Computertechniken wie bei-
spielsweise die Navigation unterstitzt wird — fir ein
optimales Operationsergebnis. Anfang des Jahres
2007 fiel der Startschuss flir das patientenorientierte
Joint Care®Programm in der Rheumaorthopadie

des Sana Gelenk- und Rheumazentrums Baden-
Wirttemberg in Bad Wildbad. Als dritte Klinik in
Deutschland und als erste Sana-Einrichtung geht das
Fachzentrum mit diesem Programm neue Behand-
lungswege fur Patienten, die mit einem kiinstlichen
HUft- oder Kniegelenk versorgt werden.

Die Kilinik fir Rheumatologie und Klinische Immuno-
logie setzt ihre Schwerpunkte in die Behandlung
entzindlicher Gelenkerkrankungen wie der Rheuma-
toiden Arthritis, chronischer Gelenkentziindungen
wie der Bechterew-Krankheit sowie entziindlicher
Systemerkrankungen wie den Kollagenosen und den
systemischen Vaskulitiden. Neben der vollstationaren
Behandlung ist in der Rheumatologischen Tagesklinik
auch eine teilstationare Behandlung maglich.
AuRerdem verflgt die Klinik tber ein Ambulantes
Therapiezentrum.
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In der Klinik fur Innere Medizin ist die zentrale Auf-
gabe die Versorgung internistischer Erkrankungen.
Schwerpunkte setzen wir in der Behandlung von
Herz- und Gefal’- sowie von Magen- und Darmer-
krankungen. Unser Standort, zentral in der Mitte Bad
Wildbads gelegen, ermdglicht zudem eine kompeten-
te Notfallversorgung auf héchstem Niveau. In der
neuen Klinik verfligen wir Uber einen sehr gut ausge-
statteten, rund um die Uhr mit qualifiziertem Personal
besetzten Notaufnahmeraum sowie eine eigenstandi-
ge moderne Intensivtherapieeinheit mit fiinf Uber-
wachungsbetten eingerichtet. So ist eine optimale
Versorgung bei lebensbedrohlichen Erkrankungen
gewabhrleistet.

Unsere Klinik fir Anasthesie betreut alle Patienten,
die im Sana Gelenk- und Rheumazentrum Baden-
Wiirttemberg operiert werden — sowohl im stationa-
ren als auch im ambulanten Bereich. Die schmerz-
therapeutische Versorgung gehort ebenfalls zu ihren
Aufgaben. Mit einer ausfiihrlichen Beratung und
Aufklarung in der Anasthesieambulanz werden die
Patienten auf den Operationstermin vorbereitet. Die
Auswahl des Narkoseverfahrens erfolgt in sorgfalti-
ger, individueller Abwagung. Sofern nicht zwingende
medizinische Griinde ein bestimmtes Narkoseverfah-
ren bedingen, orientiert sie sich an den Wiinschen
des Patienten.
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TRANSPARENTE QUALITAT

Unsere Kilinik zeigt ihre Ergebnisse
iIn www.qualitatskliniken.de

Als Patient leiden Sie an einer Erkrankung oder
suchen aus anderen Griinden eine Behandlung
im Krankenhaus. Nach reiflicher Uberlegung tref-
fen Sie lhre Entscheidung zugunsten unserer
Klinik. Und das ist auch gut so. Wir schatzen lhr
Vertrauen, und gerade deshalb unternehmen wir
jede Anstrengung, lhren Erwartungen gerecht zu
werden. Als besonderes Zeichen dieser Anstren-
gungen nimmt unser Krankenhaus, ebenso wie
alle anderen Sana Kliniken, an der umfangreichs-
ten und fur jedermann einsehbaren Darstellung
qualitatsbezogener Ergebnisse teil: dem Internet-
portal www.qualitatskliniken.de.

Qualitét in vier Dimensionen
Was macht das Portal so einzigartig? Qualitat wird
hier in vier Dimensionen dargestellt:

* Medizinische Qualitat
e Patientensicherheit

» Patientenzufriedenheit
e Einweiserzufriedenheit

Ergebnisse zu insgesamt etwa 400 Indikatoren sollen
lhr Vertrauen untermauern nach dem Motto: ,Fakten
statt Vermutungen®.

Patienten und Arzte beurteilen medizinische
Qualitat

Medizinische Qualitat wird mit allen Indikatoren der
externen vergleichenden Qualitatssicherung nach §
137 SGB V abgebildet. Zusatzlichen werden die
Ergebnisse zu 20 Indikatoren aus sogenannten Rou-
tinedaten nach § 21 KHEntgG zusammengestellt.

Um Vergleichbarkeit zu erzielen, wurden gemeinsam
mit renommierten Instituten einheitliche Fragebdgen
zur Patientenzufriedenheit und Zufriedenheit der ein-
weisenden Arzte entwickelt. Fragen wie

» Wurden Sie durch die Arzte gut informiert?

* Wie beurteilen Sie die fachliche Betreuung durch
das Pflegepersonal?

* Wie gut wurden lhre Termine im Krankenhaus
eingehalten?

werden von den Patienten beantwortet und im Portal
vergleichend dargestellt. Niedergelassene Arzte
geben Auskunft zu weiteren qualitatsrelevanten
Fragen, etwa

* Wie beurteilen Sie die fachliche Kompetenz der
Arzte in der Abteilung?

 Stellt Sie die Entlassungsmedikation der Abteilung
vor Probleme in der Praxis?

¢ Sind Sie mit den Behandlungsergebnissen entlas-
sener Patienten zufrieden?

Sie geben damit ihre Eindriicke und Einschatzungen
zur Qualitat der Patientenbehandlung wieder.
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Prioritat fiir Ihre Sicherheit

Neben einer erfolgreichen Behandlung ist Ihr vorran-
giges Interesse, wahrend lhres Aufenthaltes grof3t-
mogliche Sicherheit zu erfahren. Auch in der 6ffentli-
chen Wahrnehmung hat Patientensicherheit in den
letzten Jahren einen immer gréReren Stellenwert
erhalten. Zahlreiche Themen wurden durch das Akti-
onsbuindnis Patientensicherheit aufgegriffen. In
Arbeitsgruppen wurden Konzepte fiir das Kranken-
haus erarbeitet. Die am Portal beteiligten Kranken-
hauser geben nun 6ffentlich Auskunft darlber, wie
die Vorgehensweisen zur Patientensicherheit bei
ihnen umgesetzt werden. Dabei geht es um klar defi-
nierte Messgrofien fir die Sicherheit: RegelmaRig,
standardisierte Durchfiihrung von

* Mortalitats- und Morbiditatskonferenzen

* Handedesinfektion

 Sturzpravention

Vorhandensein von Regelungen zum Umgang mit
* Beinahe-Fehlern
(Critical Incidence Reporting System)
* multiresistenten bzw. Krankenhauskeimen
« freiheitsentziehenden MalRnahmen

Zusatzlich wird beispielweise erfragt, ob im OP eine
Sicherheits-Checkliste angewendet wird, wie dies die
WHO empfiehlt.

Mit drei Klicks zur verstandlichen
Qualitatsaussage

Eines der Ziele war es, Ihnen rasch ein gut verstand-
liches Suchergebnis an die Hand zu geben, das Sie
dann bei Bedarf weiter eingrenzen und verfeinern
kénnen. Dazu wurde das Portal so gestaltet, dass
drei Klicks gentgen, um eine erste Darstellung zu
erhalten.

Einmischen erwiinscht

Das Portal hat sich fur seine Weiterentwicklung
verschiedene Gremien an die Seite gestellt. Wichtige
Impulse werden aus dem wissenschaftlichen und
dem gesundheitspolitischen Beirat erwartet. Uner-
Iasslich fir eine sinnvolle Weiterentwicklung ist der
aus den Reihen der Mitglieder gewahlte Mitglieder-
beirat, der aus Vertretern aller Tragergruppen
besteht.

Unser Ziel: Sie kiinftig immer besser tber die Qualitat
in unserem Krankenhaus zu informieren.
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KTQ-REZERTIFIZIERUNG

Qualitat im Krankenhaus dauerhaft sichern

Wer den héchsten Anforderungen an ein e Zufriedene Patienten und motivierte Mitarbeiter sind

Qualitatsmanagement im Krankenhaus geniigen
will, muss heute ein Qualititsmanagement nach
KTQ (Kooperation fiir Transparenz und Qualitat)
einfiihren und sich der KTQ-Zertifizierung unter-
ziehen. Die Sana Kliniken haben sich vor drei
Jahren erstmals zertifizieren lassen und das

Giitesiegel der KTQ GmbH erhalten. Nun sind alle

Kliniken in der Rezertifizierungsphase und
machen damit auch weiterhin ihre Arbeit nach
dem KTQ-Modell transparent. KTQ-zertifiziert:

Was bedeutet das?

Die Abkurzung KTQ steht fiir ein umfassendes
Qualitatsmanagementsystem speziell fir Kranken-
hauser. Durch die Zertifizierung werden die Leistun-
gen der Klinik transparent und fiir die Offentlichkeit
nachvollziehbar. Dafiir besucht ein Team von unab-
hangigen Visitoren die Klinik fir mehrere Tage und
prift diese auf ,Herz und Nieren® in den folgenden
sechs Kategorien:

* In der Kategorie Patientenorientierung ist ein
Schwerpunkt der freundliche und respektvolle
Umgang mit den Patientinnen und Patienten und
die Schaffung einer Atmosphare, die die Genesung
fordert. Der Patient steht dabei immer im
Mittelpunkt.

* Um eine optimale Behandlungsqualitat zu
gewahrleisten, wird zudem bei den Begehungen
der Stationen die Umsetzung von internationalen
evidenzbasierten Leitlinien, zum Beispiel in der
Schmerztherapie, gepruft.

die Grundlage des Erfolgs von Krankenhausern.

In der Kategorie Mitarbeiterorientierung des KTQ-
Qualitdtsmodells sind daher auch Anforderungen an
ein modernes Personalmanagements hinterlegt.

In den Bereichen Personalplanung, Personalent-
wicklung und Aus- und Weiterbildung werden
fortschrittliche Konzepte gefordert und in ihrer
Umsetzung gepruft.

Arbeitsschutz, Brandschutz, Umweltschutz, Katast-
rophenschutz, medizinisches und nichtmedizini-
sches Notfallmanagement stehen in der Kategorie
Sicherheit im Krankenhaus auf dem Prifstand. So
werden flr die KTQ-Zertifizierung zum Beispiel ein
gut funktionierendes Hygienemanagement und der
sichere Umgang mit Arzneimitteln in dieser Katego-
rie Uberprift.

In der Kategorie Informationswesen geht es unter
anderem um den Aufbau eines IT-gestitzten
Krankenhausinformationssystems, um Regelungen
zur Fuhrung der Patientenakte oder um die interne
und externe Informationsweitergabe. Bei all diesen
Themen ist die Regelung des Datenschutzes von
grolRer Bedeutung und muss durchgangig gewahr-
leistet sein.

Das Leitbild der Klinik, die Umsetzung ethischer
und kultureller Aufgaben sowie die Berlcksichti-
gung weltanschaulicher und religidser Bedirfnisse
von Patienten und Mitarbeitern sind wichtige Frage-
stellungen in der Kategorie Krankenhausfihrung.
Dabei wird zum Beispiel die Arbeit des Ethikkomi-
tees unter die Lupe genommen. Weitere relevante
Punkte sind die Ubernahme gesellschaftlicher Ver-
antwortung durch die Klinik, das Wissensmanage-
ment oder der Aufbau und die Entwicklung eines
Risikomanagements.
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* Die Erhebung und Nutzung von qualitatsrelevanten
Daten sind in der letzten Kategorie Qualitatsma-
nagement das primare Thema. Konkret wird nach
dem Umgang mit Beschwerden, Patientenbefragun-
gen, Mitarbeiterbefragungen und Befragung
externer Einrichtungen gefragt. Wie werden diese
organisiert? Wie transparent sind die Ergebnisse?
Finden Vergleiche mit anderen Kliniken statt und wie
fallen diese aus? Welche Verbesserungen wurden
abgeleitet und umgesetzt? All diese Punkte missen
wahrnehmbar bei einer Zertifizierung dargestellt
werden.

Anders ausgedrickt: Das Krankenhaus hat sein

Qualitatsziel nur dann erreicht, wenn die Patienten

und Mitarbeiter zufrieden sind, die Sicherheit

gewabhrleistet ist, die Informationen flieRen und
neben dem betriebswirtschaftlichen Konzept auch
ein Qualitatskonzept existiert.

Besonders wichtig ist Sana ein hoher Zufriedenheits-
grad von Patienten, Einweisern und Mitarbeitern.
SchlieBlich leben die einzelnen Sana Kliniken wie der
Klinikverbund von ihrem guten Ruf — dauerhafte
Arbeit zur gezielten Qualitatsverbesserung ist die
Grundlage hierfir. Auch den Kostentragern gegen-
Uber stellt die KTQ-Zertifizierung ein klares Signal
dar, ein Zeichen fir Qualitat und Transparenz, mit
dem die Sana Kliniken MaRstabe setzen.

Sicherung der Qualitatsstandards auch uber
KTQ hinaus

Generell wird den Sana Kliniken von externen KTQ-
Visitoren ein exzellentes und gelebtes Qualitatsma-
nagement bescheinigt. Doch die Entwicklung bleibt
nicht stehen. Daher wurden in den letzten Jahren
weitere innovative Auspragungen von Qualitatsma-
nagement in den Kliniken
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aufgebaut, die Uber eine Zertifizierung nach KTQ hin-
ausgeht. Um die Kontinuitat in der Qualitatssicherung
und -entwicklung, die durch die KTQ-Zertifizierung in
den Kliniken angestofien wurde, weiterzuentwickeln
und zu etablieren, werden jahrliche Audits in den
Bereichen Klinisches Risikomanagement, Qualitats-
management und Hygienemanagement durchgefihrt.
Diese erfolgen nach einem festgelegten Kriterienka-
talog und Verfahren durch ausgebildete Sana-
Auditoren. In jeder Klinik wird dabei die Effizienz und
Gute bewertet und verglichen. Ziel ist es, einen ein-
heitlichen Standard in allen Kliniken zu etablieren,
der dem hohen Qualitatsanspruch der Sana Kliniken
gerecht wird.

Ausblick

2011 werden wesentliche VorbereitungsmalRnahmen
fur eine konzernweite DIN EN ISO-Zertifizierung
stattfinden. So soll ein Instrument fur eine Soll-Ist-
Analyse entwickelt werden, dass fur die klinischen
Bereiche eine synergistische Fortfuhrung des
KTQ-gestltzten Systems ermdglicht. Weiterhin

wird in Schulungen der Trainerstab fir die Auditoren-
ausbildungen erweitert. Es werden Verfahrens-
anweisungen entwickelt die beschreiben, welche
Managementprozesse in jedem Sana-Krankenhaus
geregelt werden sollen. Damit treibt Sana den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess in Sachen
Qualitat in seinen Krankenhausern weiterhin aktiv
voran.
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KRANKENHAUS-HYGIENE

Verantwortung fur Patienten und Mitarbeiter

Im Mittelpunkt jeder qualitatsorientierten
Gesundheitsversorgung steht die Sicherheit des
Patienten wahrend des gesamten Behandlungs-
prozesses. Aber auch Angehorige und Mitarbeiter
sind im Krankenhaus vor Fehlern und Gefahren zu
schiitzen, die auf unzureichende Organisation
oder menschliche Unachtsamkeit zuriickzufiihren
sind. Ein wichtiges Thema hierbei ist die
Hygienequalitat.

Sana widmet diesem Thema seit langem grof3e
Aufmerksamkeit. So wurde vor zwei Jahren ein
konzernweites Hygiene-Projekt gestartet. Es umfasst
die Erarbeitung konzernweiter Hygienestandards, die
flachendeckende Erhebung und Bewertung wichtiger
Infektionsdaten sowie die Durchfiihrung jahrlicher
Hygieneaudits in allen Kliniken. Auf dieser Grundlage
wird das Hygienemanagement bei Sana — neben den
Ublichen internen und externen Begehungen — einer
umfangreichen Analyse unterzogen und so ein
gleichmafig hoher Qualitatsstandard im gesamten
Sana-Verbund erzielt.

Seit dem Start des Projektes sind mit wissenschaft-
licher Begleitung durch das renommierte Beratungs-
zentrum fir Hygiene in Freiburg etwa sechzig
Verfahrensanweisungen zu den wichtigsten und
risikobehaftetsten Prozessen beschrieben und kon-
zernweit eingefiihrt worden. Durch die getroffenen
Festlegungen etwa zu den Themen Desinfektionsver-
fahren, Umgang mit multiresistenten Keimen (MRSA)
und anderen verschiedenen wichtigen Erregern
sowie mit Influenza, Tuberkulose, Aids (HIV) oder
Meningokokken wird gewabhrleistet, dass alle Sana-
Kliniken nach anerkannten hohen Hygienestandards
verfahren.
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Das nationale Referenzzentrum setzt die
MaRstabe

Herzstlck des Hygienemonitorings ist die konzern-
weite Teilnahme aller Kliniken am Krankenhaus-
Infektions-Surveillance-System (KISS) des natio-
nalen Referenzzentrums flr Surveillance von
nosokomialen Infektionen (NRZ) in Berlin. Mit dem
Jahr 2010 haben alle Kliniken begonnen, strukturiert
Daten zu nosokomialen, d.h. im Krankenhaus erwor-
benen Infektionen, zu sammeln und auszuwerten.
Um beurteilen zu kdnnen, ob die eigene Infektions-
rate nun als vergleichsweise gut oder schlecht
einzuschatzen ist, erhalten alle Kliniken die jeweiligen
bundesdeutschen Referenzwerte aus bislang Uber
300 teilnehmenden Kliniken geliefert. Dies macht den
eigentlichen Mehrwert des Systems aus, da jedes
Haus dadurch eine Positionsbestimmung seiner
Infektionsraten im Vergleich mit &hnlichen Kliniken
durchfiihren und so das eigene Hygienemanagement
optimieren kann. Sana fihrt auf der Datenbasis
zudem ein gemeinsames Benchmarking durch, um
den Lernprozess innerhalb des Konzerns zu
beférdern.

Fehlertransparenz hilft, Fehler zu vermeiden
AuRerdem wurden in 2010 erstmals in allen Kliniken
Hygieneaudits im Rahmen von kollegialen Dialogen
nach einem zentral festgelegten Kriterienkatalog
durchgefiihrt. Die daraus gewonnenen Ergebnisse
werden im Rahmen von MalRnahmenplénen einem
direkten Verbesserungsprozess zugefihrt. Die Audits
werden zusétzlich zu den externen Kontrollen und
internen Begehungen im jahrlichen Rhythmus durch-
geflhrt und die Ergebnisse an die Kliniken zurtickge-
spiegelt. Dartber hinaus kommt es darauf an, das
eigene Wissen mit anderen zu teilen. Wer anderen
die Moglichkeit gibt, aus erlebten Fehlern zu lernen,
hilft ihnen, diese Fehler nicht selbst zu machen. Offe-
ner Austausch und gemeinsames Lernen sind des-
halb der Schlissel fir gelebte Patientensicherheit bei
Sana.
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AKTIVES RISIKOMANAGEMENT

Gelebte Sicherheitskultur bei Sana

Risikomanagement ist ein strategisches Konzept
der Pravention, das die Sicherheit in der Klinik
durch eine systematische Analyse aller Ablaufe
erhoht. Ziel des Risikomanagements ist die
friihzeitige Identifizierung von Situationen, die zu
Fehlern in der taglichen Arbeit fiihren konnten.
So kénnen frithzeitig MaBnahmen getroffen
werden, durch die sichere Behandlungsablaufe
erreicht werden.

Aus dieser Grundiiberzeugung heraus haben die
Sana Kliniken im Jahr 2006 das klinische Risiko-
managementsystem als Standard in allen Sana-
Einrichtungen eingefihrt. Seither wurden umfassen-
de MaRRnahmen zur Erkennung und Vermeidung von
Risikopotentialen in den Kliniken umgesetzt. Als
spezialisiertes Beratungsinstitut unterstitzte die
~,GRB Gesellschaft fiir Risiko-Beratung mbH*, ein
Tochterunternehmen der ECCLESIA Versicherungs-
dienst GmbH, alle Krankenhauser der Sana Kliniken
AG bei der Einfiihrung und Umsetzung dieser
Risikomanagement-Aktivitaten.

Handlungsempfehlungen des Aktionsbiindnisses
Patientensicherheit e.V.

Im Mittelpunkt eines jeden qualitatsorientierten
Krankenhauses steht die Sicherheit des Patienten.
Unerwiinschte Ereignisse, die das ungewollte Ergeb-
nis einer Behandlung sind, gefahrden die Patienten-
sicherheit. Das Aktionsblndnis Patientensicherheit
e.V. (APS) hat deshalb Handlungsempfehlungen zur
praktischen Verbesserung der Therapie von Patien-
ten erarbeitet. Diese Handlungsempfehlungen wer-
den von Sana in allen Kliniken eingesetzt und regel-
maRig auf ihre erfolgreiche Umsetzung Uberpriift.

Die Handlungsempfehlungen des APS werden von
multidisziplinaren Arbeitsgruppen erarbeitet und
basieren auf umfangreichen Fehler- und Literaturana-
lysen. Von anderen zu lernen und andere an den
eigenen Lernprozessen teilhaben zu lassen, ist ein
zentrales Element der Arbeit des APS.

Die Sana Kliniken sind engagierte Férderer des
Aktionsbindnisses Patientensicherheit. Als Mitglied
im Beirat unterstitzt die Bereichsleitung Sana
QualitadtsMedizin aktiv die Aktionen des APS.

Klinisches Risikomanagement in der Praxis
Eine wesentliche Methode des Klinischen Risikoma-
nagements sind klinische Risiko-Audits, also Bege-
hungen und Anhdérungen, die strukturiert in allen
Sana Kliniken durchgefiihrt werden. Dabei werden
die Prozesse der Patientenversorgung von den
externen Experten sorgféltig durchleuchtet. Inter-
views mit Mitarbeitern der therapeutischen Teams
geben zusatzliche Hinweise, in welchen Bereichen
gegebenenfalls klinikspezifische Verbesserungs-
potentiale zu erwarten sind.

Die Handlungsempfehlungen des APS sind eine
wichtige Grundlage der Risiko-Audits, die in den
Auditkatalogen hinterlegt sind und in jeder Klinik auf
ihre Umsetzung hin gepruft werden.
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Folgende Handlungsempfehlungen wurden bisher
veroffentlicht:

* Die Empfehlung ,Jeder Tupfer zahlt* zur Vermei-
dung von unbeabsichtigt belassenen Fremdkorpern
im OP-Gebiet.

* Die Empfehlung zur Vermeidung von Eingriffsver-
wechslungen, in der vier Malnahmen empfohlen
werden: Die Identifizierung von Patient, Eingriffsart
und Eingriffsort; die deutliche Markierung des Ein-
griffsortes; die nochmalige Priifung der Patienteni-
dentitat vor Eintritt in den OP und schlief3lich das so
genannte ,Team-Time-Out®, also ein strukturiertes
und dokumentiertes Briefing des OP Teams direkt
vor der OP. Diese Methode wird zum Beispiel von
Piloten bereits seit Jahren erfolgreich praktiziert —
nun profitieren die Sana Kliniken von dieser hohen
Sicherheitskultur.

* Die Empfehlung ,Sieben Schritte zur Einflihrung
eine anonymen Fehlermeldesystems (CIRS —
Critical Incident Reporting System) im Kranken-
haus® — angefangen von der grundséatzlichen Ent-
scheidung fur CIRS bis hin zur systematischen
Auswertung der Ergebnisse.

* Die Empfehlung zur sicheren Patientenidentifi-
kation: Im Mittelpunkt steht die Kommunikation zwi-
schen Patient und Behandelnden. Die Empfehlung
zeigt auf, worauf in der Behandlung dabei beson-
ders zu achten ist. Daruiber hinaus wird ein Kern-
datensatz zur Identifizierung des Patienten empfoh-
len sowie der Einsatz von Patientenarmbandern als
technisches Hilfsmittel.

* Die Empfehlung zu Arzneimitteltherapiesicherheit:
Angesichts der Haufigkeit von Arzneimittelanwen-
dungen und Arzneimittelfehler wurde eine Liste mit
MaRnahmen zur Arzneimitteltherapiesicherheit und
ein Medikationsplan fir Patienten erarbeitet.

Als Ergebnis der umfassenden Analysen entsteht flr
jede Klinik ein individuelles Starken- und Schwachen-
Profil, aus dem konkrete Handlungsempfehlungen fir
Verbesserungen abgeleitet werden. Damit steht der
Klinikleitung ein praxisnaher Leitfaden zur Verfugung,
der die Ansatzpunkte fiir Optimierungen der Patien-
tensicherheit transparent macht.

Nach einem Zeitraum von etwa einem halben Jahr
stellen sich die Kliniken dann einer Projektevaluation,
durchgefiihrt wiederum durch die neutralen Experten.
So wird Uberprift, ob die eingeleiteten Malknahmen
greifen — und die Umsetzung wie von Sana beabsich-
tigt dauerhaft risikominimierende Wirkung zeigt.
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STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT

TEIL A
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Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

Die Klinikumsleitung, vertreten durch Carsten Durr, ist verantwortlich fur die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.

A-1
Kontaktdaten

Name

Sana Kliniken Bad Wildbad GmbH

Zusatzbezeichnung

Sana Gelenk- und Rheumazentrum Baden-Wirttemberg und

Sana-Klinik fiir Innere Medizin Bad Wildbad

StraBe und Nummer

Konig-Karl-Stralte 5

PLZ und Ort 75323 Bad Wildbad
Telefon 07081 179-0
Telefax 07081 179-109
E-Mail info@sana-wildbad.de
Webadresse www.sana-wildbad.de
A-2
Institutionskennzeichen des Krankenhauses
260822220
A-3
Standort(nummer)
01
A-4

Name und Art des Krankenhaustragers

Name

Sana Kliniken Bad Wildbad GmbH

Art

privat
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A-5
Akademisches Lehrkrankenhaus

Akademisches Lehrkrankenhaus  Nein

A-6
Organisationsstruktur des Krankenhauses

Abteilung/Organisationseinheit Ansprechpartner/Kontakt

Klinik fiir Endoprothetik und Chefarzt Prof. Dr. med. Stefan Sell

Gelenkchirurgie Sekretariat: 07081 179-561
Als Orthopadische Fachklinik mit zusatzlicher Rheumatologischer Spezialisierung zustandig fiir den
hoch technisierten operativen Teil im Sana- Gelenk- und Rheumazentrum Baden-Wirttemberg

Klinik fir Rheumatologie und Chefarzt PD Dr. med. Armin Schnabel

Klinische Immunologie Sekretariat: 07081 179-541
Alle Krankheiten des rheumatologischen Formenkreises werden in der Internistischen Fachklinik
des Sana Gelenk- und Rheumazentrums Baden-Wurttemberg diagnostiziert und nicht-operativ
behandelt.

Klinik fir Anasthesie Chefarzt Dr. med. Helmut Neuhierl
Sekretariat: 07081 179-501
Die Klinik versorgt das gesamte operative Spektrum des Sana Gelenk- und Rheumazentrums
Baden-Wurttemberg anasthesiologisch sowohl im stationaren als auch im ambulanten Bereich.

Klinik fir Innere Medizin Chefarzt Dr. med. Frank Stammler
Sekretariat: 07081 179-521
Die Klinik ist zustandig fur die allgemein- internistische Akut- und Notfallversorgung im Oberen
Enztal.

A-7
Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

Nein
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Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

Nr.

Fachabteilungsiibergreifender Fachabteilungen, die an dem
Versorgungsschwerpunkt Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind

VS00

Zentrum fir Rheumatologie Klinik fir Endoprothetik und Gelenkchirurgie, Klinik fur Rheu-
matologie und Klinische Immunologie, Klinik fir Anasthesie
Das Sana Gelenk- und Rheumazentrum Baden-Wirttemberg
ist ein Uberregionales Zentrum fur die Diagnose und Thera-
pie rheumatologischer Erkrankungen. Die hohe fachliche
Spezialisierung unserer Kliniken sowie die langjahrige Erfah-
rung des gesamten Teams ermdglichen eine umfassende
Behandlung und individuelle Betreuung. Das spezialisierte
Team besteht aus orthopadischen und internistischen Rheu-
matologen, im Umgang mit Rheumapatienten qualifizierten
Therapeuten und erfahrenen Pflegekraften.

A-9

Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr.

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP14

Diat- und Erndhrungsberatung

Der Verlauf chronischer Entziindungen kann durch die Zusammensetzung der Kost positiv
beeinflusst werden. Unsere Diatberatung vermittelt im Einzelgesprach und in Gruppenseminaren
praktisches Wissen. Zudem wird gewahrleistet, dass unsere Patienten geeignete Kost erhalten,
wenn Erkrankungen wie Diabetes oder Fettstoffwechselerkrankungen vorliegen.

MP16

Ergotherapie/Arbeitstherapie

Die Ergotherapie hilft bei der Verbesserung der Feinmotorik. Dies ist meist bei Erkrankungen der
Hand- und Fingergelenke notwendig sowie nach Operationen. In Einzel- und Gruppentherapien
werden Beweglichkeit, Kraft und Geschicklichkeit erreicht. Hier erfahren unsere Patienten, wie sie
Fehlbelastungen, z.B. auch durch Hilfsmittel vermeiden kénnen. Spezielle Schienen (auch oft nach
Operationen erforderlich) werden hier individuell hergestellt und angepasst.

MP32

Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie
Das Angebot umfasst unter anderem aktive und passive Techniken der Krankengymnastik,
Mobilisationstechnik en sowie Gleichgewichts- und Koordinationsschulung.

MP63

Sozialdienst
De Sozialdienst arbeitet eng mit den Arzten, Pflegedienst und Therapeuten zusammen und bildet
das Bindeglied zwischen Patient und sozialen Leistungstragern.
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A-10
Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot
SA43 Abschiedsraum
SA01 Aufenthaltsraume

Auf jeder Stationsebene befindet sich ein Aufenthaltsraum mit Balkon fir Patienten und Besucher.

SAO03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
Auf unserer Wabhlleistungsstation bieten wir unseren Patienten einen gehobenen Komfort.
Insgesamt stehen hier 8 Ein-Bett-Zimmer zur Verfligung.

SAN1 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
Insgesamt stehen auf der Wahlleistungsstation 16 Zwei-Bett-Zimmer zur Verfligung.

SA12 Balkon/Terrasse
Alle Zimmer der Wabhlleistungsstation sind mit Balkon ausgestattet. Auf dem begriinten Klinikdach
befindet sich der Patientengarten mit groRzlgiger Terrasse.

SA13 Elektrisch verstellbare Betten

SA14 Fernsehgerat am Bett/im Zimmer

SA15 Internetanschluss am Bett/im Zimmer

SA16 Kuhlschrank
Die komfortabel ausgestatteten Zimmer der Wahlleistungsstation sind alle mit Kiihlschrank
ausgestattet.

SA17 Rundfunkempfang am Bett

SA18 Telefon

SA19 Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer

SA21 Kostenlose Getrankebereitstellung

Jede Stationsebene stellt kostenlos Mineralwasser und Tee zur Verfligung.

SA45 Frihstlcks-/Abendbuffet
Fur unsere Patienten der Wabhlleistungsstation wird ein qualitativ hochwertiges und ausgewogenes
Frihsticks- und Abendbuffet zur Verfligung gestellt.

SA46 Getrankeautomat
SA23 Cafeteria

Im Erdgeschoss befindet sich ein Cafe mit Kiosk.
SA49 Fortbildungsangebote/Informationsveranstaltungen
SA27 Internetzugang
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Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot

SA28 Kiosk/Einkaufsmaoglichkeiten
Im Erdgeschoss befinden sich mehrere Ladengeschéafte mit Cafe, Kiosk, Buchhandlung sowie das
Touristikbtro Bad Wildbad. Weitere Einkaufsmoglichkeit en bestehen durch die zentrale Lage im
Stadtzentrum.

SA34 Rauchfreies Krankenhaus
Das Krankenhaus ist Mitglied im Deutschen Netz Rauchfreier Krankenhauser.

SA54 Tageszeitungsangebot
Die ortliche Tagespresse liegt an der Rezeption aus.

SA38 Wascheservice
Dieser Service wird unseren Patienten auf der Wabhlleistungsstation zur Verfliigung gestellt.

SA55 Beschwerdemanagement
Es gibt ein umfassendes Beschwerdemanagementsystem, das jede Form der mindlichen und
schriftlichen Beschwerde ermdglicht und die Ablaufe der Bearbeitung fiir alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter regelt.

SA39 Besuchsdienst/“Griine Damen*

SA42 Seelsorge
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Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V (Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)

103

A-13
Fallzahlen des Krankenhauses

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle

Vollstationare Fallzahl

3.618
Teilstationare Fallzahl 0
Ambulante Fallzahl
Fallzahlweise 6.859
A-14
Personal des Krankenhauses
A-14.1
Arzte und Arztinnen
Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt
(auBer Belegarzte und Belegarztinnen)

22,3 Vollkréfte

Davon Facharzte und Facharztinnen

18,7 Vollkrafte
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A-14.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- 38,4 Vollkrafte 3 Jahre
und Krankenpflegerinnen
Altenpfleger und Altenpflegerinnen 4 Vollkrafte 3 Jahre
Pflegeassistenten und Pflegeassistentinnen 2 Vollkrafte 2 Jahre
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 8,9 \Vollkrafte 1 Jahr
Operationstechnische Assistenten und 3 Vollkrafte 3 Jahre

Operationstechnische Assistentinnen
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STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT
TEIL B

Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/Fachabteilungen

Datenschutzhinweis:
Aus Datenschutzgriinden sind keine Fallzahlen < 5 Falle angegeben.
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B-1 Klinik fur Endoprothetik und Gelenkchirurgie

B-1.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung

Klinik fir Endoprothetik und Gelenkchirurgie

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Professor Dr. med. Stefan Sell

StraBe und Nummer

Konig-Karl-Stralle 5

PLZ und Ort 75323 Bad Wildbad

Telefon 07081 179-561

Telefax 07081 179-569

E-Mail gelenkzentrum@sana-wildbad.de
Webadresse www.sana-wildbad.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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KLINIK FUR ENDOPROTHETIK UND GELENKCHIRURGIE

B-1.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VCO1 Diagnostik und Therapie von Arthropathien
Offen chirurgische oder arthroskopische Gelenkoperationen einschlie3lich Endoprothetik
(Kunstgelenke) an allen Gelenken der oberen und unteren GliedmafRen.

VOO07 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Synovialis und der Sehnen
Eingriffe an Sehnen und Sehnengleitgeweben.

VCO08 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Weichteilgewebes
Eingriffe an Muskeln, Muskel- und sonstigen Faszien, Bandern und Kapselgeweben sowie Nerven
und GefaRen (Schwerpunkt Hand und Ful3)

VC09 Diagnostik und Therapie von Osteopathien und Chondropathien
Eingriffe an Knochen- und Knorpelgewebe.

VC15 FuBchirurgie
Moderne Fufichirurgie mit Korrektur samtlicher Fehlstellungen (auch als ambulantes
Behandlungsangebot)

VC16 Handchirurgie
Umfassende moderne Handchirurgie einschlieRlich mikrochirurgischer Operationen an Nerven und
Gefalten, auch als ambulante Eingriffe (Spezialsprechstunde)

VC19 Schulterchirurgie
Alle Eingriffe der modernen Schulterchirurgie, arthroskopisch und offen chirurgisch.

B-1.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot
MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik
MP52 Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen
Es besteht eine enge Zusammenarbeit mit der Rheumaliga
MPOO Joint Care Programm

Das Joint Care Programm ist ein modernes gruppendynamisches Frihmobilisierungskonzept fir
stationare Patienten, die mit einem kunstlichen Huft- oder Kniegelenk versorgt wurden. Das Konzept
wird seit Januar 2007 in unserer Klinik angewendet.
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KLINIK FUR ENDOPROTHETIK UND GELENKCHIRURGIE

B-1.4
Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Serviceangebot
SA41 Dolmetscherdienste
B-1.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Volistationare Fallzahl 1.688

Teilstationédre Fallzahl 0
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KLINIK FUR ENDOPROTHETIK UND GELENKCHIRURGIE

B-1.6
Diagnosen nach ICD

B-1.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 M17 349 Gelenkverschleil (Arthrose) des Kniegelenkes

2 M20 301 Nicht angeborene Verformungen von Fingern bzw. Zehen

3 M16 21 Gelenkverschleifd (Arthrose) des Hiiftgelenkes

4 T84 88 Komplikationen durch kinstliche Gelenke, Metallteile oder durch Verpflanzung von
Gewebe in Knochen, Sehnen, Muskeln bzw. Gelenken

5 MO05 83 Anhaltende (chronische) Entziindung mehrerer Gelenke mit im Blut nachweisbarem
Rheumafaktor

6 M75 82 Schulterverletzung

7 MO06 73 Sonstige anhaltende (chronische) Entziindung mehrerer Gelenke

8 M19 71 Sonstige Form des Gelenkverschleil3es (Arthrose)

9 M18 49 Gelenkverschleify (Arthrose) des Daumensattelgelenkes

10 M72 48 Gutartige Geschwulstbildung des Bindegewebes

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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KLINIK FUR ENDOPROTHETIK UND GELENKCHIRURGIE

B-1.7
Prozeduren nach OPS

B-1.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-788 857 Operation an den FuRBknochen

2 5-800 655 Offener operativer Eingriff an einem Gelenk

3 8-561 624 Funktionsorientierte kérperliche Ubungen und Anwendungen

4 5-786 568 Operative Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen mit Hilfsmitteln
wie Schrauben oder Platten

5 5-822 333 Operatives Einsetzen eines kiinstlichen Kniegelenks

6 8-919 271 Umfassende Schmerzbehandlung bei akuten Schmerzen

7 5-851 269 Durchtrennung von Muskeln, Sehnen bzw. Deren Bindegewebshdillen

8 5-854 256 Wiederherstellende Operation an Sehnen

9 5-807 235 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern sonstiger Gelenke

10 5-808 224 Operative Gelenkversteifung
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KLINIK FUR ENDOPROTHETIK UND GELENKCHIRURGIE

B-1.8

Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO04 Erméachtigung zur ambulanten Orthopadische Ambulanz VOO00 VOO0
Behandlung nach § 116 SGB V Prof. Dr. med. S. Sell
bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-ZV Konsiliaruntersuchungen einschl.
(besondere Untersuchungs- und  Roéntgendiagnostik zu allen thera-
Behandlungsmethoden oder peutischen Fragen im Fachgebiet
Kenntnisse von Krankenhaus- Orthopadie, Unfallchirurgie und
arzten) Rheumatologie.
Erméchtigung zu Konsiliaruntersuchungen, Grundlage ist eine Uberweisung durch Orthopéaden, Unfallchirurgen und
Rheumatologen.
AMO7 Privatambulanz Privatarztliche Ambulanz VOO00 VOO00
Prof. Dr. S. Sell
Alle Untersuchungen und Behandlungen im Fachgebiet Orthopadie und Rheumatologie.
Fur Selbstzahler oder PKV-Versicherte.
AMOO Sonstiges Sonstiges Institutsambulanz VOO00 VOO00
des Krankenhauses im Rahmen
des Ambulanten Operierens nach
§ 115b SGB V
Spezialsprechstunde GKV Hand, Fu3, Schulter und Endoprothetik. Untersuchungen und Beratungen zur OP-Indikation
durch Spezialisten im Fachgebiet nach Uberweisung durch einen Facharzt.
AM11 Vor- und nachstationare Vor- und nachstationare VOO00 VOO00

Leistungen nach § 115a SGB V Behandlung

Ambulante Behandlung vor oder nach einer stationaren Behandlung zur Abklarung oder Nachsorge. Die ambulante
Behandlung erfolgt in Verbindung mit einem tatsachlichen oder geplanten stationaren Aufenthalt auf Grundlage einer
Einweisung durch einen Vertragsarzt. Zudem wird diese Behandlung vom Medizinischen Dienst der Krankenkassen z.B.
fur alle ambulant durchzufiihrenden Vorbereitungsmafinahmen zu einer planbaren Operation eingefordert.
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KLINIK FUR ENDOPROTHETIK UND GELENKCHIRURGIE

B-1.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-812 82 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben (Menisken)
durch eine Spiegelung

2 5-984 79 Operation unter Verwendung optischer VergréRerungshilfen, z.B. Lupenbrille,
Operationsmikroskop

3 5-788 73 Operation an den FuRBknochen

4 5-056 64 Operation zur Losung von Verwachsungen um einen Nerv bzw. zur Druckentlastung
des Nervs oder zur Aufhebung der Nervenfunktion

5 5-786 43 Operative Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen mit Hilfsmitteln
wie Schrauben oder Platten

6 5-841 39 Operation an den Bandern der Hand

7 5-840 38 Operation an den Sehnen der Hand

8 5-851 30 Durchtrennung von Muskeln, Sehnen bzw. deren Bildegewebshiillen

9 5-807 27 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern sonstiger Gelenke

10 5-811 25 Operation an der Gelenkkapsel durch eine Spiegelung
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KLINIK FUR ENDOPROTHETIK UND GELENKCHIRURGIE

B-1.10
Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden

B-1.11
Personelle Ausstattung

B-1.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 10,9 Vollkrafte
(auBer Belegarzte und Belegarztinnen)
Davon Facharzte und Fachéarztinnen 9,1 Vollkrafte
Fachexpertise der Abteilung
Nr. Facharztqualifikation
AQ61 Orthopéadie
AQ10 Orthopéadie und Unfallchirurgie
Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)
ZF12 Handchirurgie
ZF19 Kinder-Orthopadie
ZF29 Orthopadische Rheumatologie
ZF32 Physikalische Therapie und Balneologie
ZF37 Rehabilitationswesen
ZF38 Réntgendiagnostik
ZF41 Spezielle Orthopadische Chirurgie
ZF44 Sportmedizin
ZF00 Chirotherapie
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KLINIK FUR ENDOPROTHETIK UND GELENKCHIRURGIE

B-1.11.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 16,1 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
Altenpfleger und Altenpflegerinnen 2 Vollkrafte 3 Jahre
Pflegeassistenten und Pflegeassistentinnen 1 Vollkraft 2 Jahre
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 4,1  Vollkrafte 1 Jahr
Operationstechnische Assistenten und 3 Vollkrafte 3 Jahre
Operationstechnische Assistentinnen
B-1.11.3
Spezielles therapeutisches Personal
Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 6,0 Vollkrafte
SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 0,9 Vollkrafte
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B-2 Klinik fur Innere Medizin

B-2.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung

Klinik fir Innere Medizin

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Dr. med. Frank Stammler

StraBe und Nummer

Konig-Karl-Stralle 5

PLZ und Ort 75323 Bad Wildbad
Telefon 07081 179-521
Telefax 07081 179-529
E-Mail info@sana-wildbad.de
Webadresse www.sana-wildbad.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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KLINIK FUR INNERE MEDIZIN

B-2.2
Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VCO1 Diagnostik und Therapie von ischamischen Herzkrankheiten

VCO03 Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit

VC04 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren

VC05 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der Lymphgefafie und der Lymphknoten
VCO06 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten

VCO07 Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)

VC10 Diagnostik und Therapie von endokrinen Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten

VC11 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes (Gastroenterologie)
VC20 Intensivmedizin
B-2.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MPO04 Atemgymnastik/-therapie
Angebot im Rahmen der Physiotherapie, z.B. bei Erkrankungen der Lunge und der Bronchien

MP51 Wundmanagement
Behandlung chronischer Wunden, z.B. bei Durchblutungsstérungen und Blutzuckererkrankung

MP52 Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen
Dem gefalmedizinischen Schwerpunkt entsprechend bestehen gute Kontakte und personliches
Engagement zur Mitarbeit in der lokalen Gefal3- und Koronarsportgruppe.

B-2.4
Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Serviceangebot

SA41 Dolmetscherdienste
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B-2.5
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Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 951
Teilstationédre Fallzahl 0
B-2.6

Diagnosen nach ICD

B-2.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 150 138 Herzschwache

2 J18 30 Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht naher bezeichnet

3 148 28 Herzrhythmusstérung, ausgehend von den Vorhéfen des Herzens

4 J44 28 Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der
Atemwege — COPD

5 A41 26 Sonstige Blutvergiftung (Sepsis)

6 110 23 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

7 121 21 Akuter Herzinfarkt

8 170 21 Verkalkung der Schlagadern — Arteriosklerose

9 195 18 Niedriger Blutdruck

10 K52 17 Sonstige Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Darms, nicht durch Bakterien

oder andere Krankheitserreger verursacht

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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KLINIK FUR INNERE MEDIZIN

B-2.7

Prozeduren nach OPS

B-2.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS
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Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 8-930 488 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung
des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

2 8-561 265 Funktionsorientierte kérperliche Ubungen und Anwendungen

3 1-632 160 Untersuchung der Speiserohre, des Magens und des Zwdlffingerdarms durch eine
Spiegelung

4 8-800 87 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkdrperchen bzw. Blutpléttchen eines
Spenders auf einen Empfanger

5 1-650 85 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung — Koloskopie

6 3-800 64 Kernspintomographie (MRT) des Schadels ohne Kontrastmittel

7 3-052 59 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) von der Speiseréhre aus — TEE

8 1-440 50 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt, den Gal-
lengaéngen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

9 8-706 40 Anlegen einer Gesichts-, Nasen- oder Kehlkopfmaske zur kiinstlichen Beatmung

10 5-893 39 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde bzw. von

erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut
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KLINIK FUR INNERE MEDIZIN

B-2.8

Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO7 Privatambulanz Privatsprechstunde VIOO VIOO
Dr. med. F. Stammler
Alle Untersuchungen und Behandlungen im Fachgebiet innere Medizin und GefaRmedizin.
AM11 Vor- und nachstationare Vor- und nachstationare VIOO VI00
Leistungen nach § 115a SGB V Behandlung
Ambulante Untersuchung und Behandlung vor oder nach einer stationaren Behandlung. Die ambulante Untersuchung und
Behandlung steht in kurzem zeitlichen Zusammenhang mit einem stationaren Aufenthalt. Entweder wird die Notwendigkeit
eines stationaren Aufenthalts (auch notfallmaRig) zuvor abgeklart oder es erfolgt eine Behandlung zur Nachsorge.
Grundlage ist jeweils eine vorangegangene Einweisung zum stationaren Klinikaufenthalt durch einen Vertragsarzt.
B-2.9
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Trifft nicht zu
B-2.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden
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KLINIK FUR INNERE MEDIZIN

B-2.11
Personelle Ausstattung

B-2.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt 4,9 Vollkrafte

(auBer Belegarzte und Belegérztinnen)

Davon Fachérzte und Fachérztinnen 3,6 Vollkrafte

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQ24 Innere Medizin und SP Angiologie

AQ26 Innere Medizin und SP Gastroenterologie

B-2.11.2

Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und 9 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

Altenpfleger und Altenpflegerinnen 1 Vollkraft 3 Jahre
Pflegeassistenten und Pflegeassistentinnen 1 Vollkraft 2 Jahre
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 2,4 Vollkrafte 1 Jahr
B-2.11.3
Spezielles therapeutisches Personal

Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 0,5 Vollkrafte
SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 0,1 Vollkrafte
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B-3.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung

Klinik fir Anasthesiologie

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Dr. med. Helmut Neuhierl

StraBe und Nummer

Konig-Karl-Stralle 5

PLZ und Ort 75323 Bad Wildbad
Telefon 07081 179-501
Telefax 07081 179-569
E-Mail info@sana-wildbad.de
Webadresse www.sana-wildbad.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Nicht bettenfliihrend/sonstige
Organisationseinheit
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KLINIK FUR ANASTHESIOLOGIE

B-3.2
Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VX00 Anasthesiologische Betreuung
Alle operativ behandelten Patienten werden individuell anasthesiologisch mit Aufklarungsgesprach,
Pramedikation, Narkose oder Regelanasthesie, Angst- und Schmerzbehandlung im OP und
Aufwachraum betreut.

VX00 OP und Aufwachraum
Die Abteilung betreut 2 Operationsséle und den Aufwachraum mit 7 Platzen.

B-3.3
Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP37 Schmerztherapie/-management
Das perioperative Schmerzmanagement beginnt mit der Auswahl der in Frage kommenden
Verfahren (z.B. Schmerzkatheter) schon vor der Operation beim Aufklarungsgesprach und der
Pramedikation und wird bereits intraoperativ in die Wege geleitet, postoperativ im Aufwachraum
fortgesetzt und auf der Allgemeinstation durch die bettenfuhrenden Abteilungen unter Supervision
der Anasthesie fortgesetzt.

B-3.5
Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Volistationare Fallzahl 0

Teilstationare Fallzahl 0
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KLINIK FUR ANASTHESIOLOGIE

B-3.6
Diagnosen nach ICD

Trifft nicht zu

B-3.7
Prozeduren nach OPS

B-3.7.1
Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 1-854 <5 Untersuchung eines Gelenkes oder eines Schleimbeutels durch Flissigkeits- oder
Gewebeentnahme mit einer Nadel

2 8-158 <5 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in ein Gelenk mit anschlieRender
Gabe oder Entnahme von Substanzen, z.B. Flissigkeit

3 8-561 <5 Funktionsorientierte kérperliche Ubungen und Anwendungen

4 8-930 <5 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung
des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

B-3.8
Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMOO Sonstiges Pramedikationsambulanz im VX00 VX00
Ermachtigungsambulanz Rahmen des

Ambulanten Operierens des

Krankenhauses nach

§115b SGB V
Anasthesiologische Betreuung der Patienten vor, wahrend und nach ambulanten Operationen. Ambulante Operationen
werden von der Klinik fiir Endoprothetik und Gelenkchirurgie angeboten.
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KLINIK FUR ANASTHESIOLOGIE

B-3.9
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu

B-3.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
Nicht vorhanden

B-3.11
Personelle Ausstattung

B-3.11.1
Arzte und Arztinnen

Sana Kliniken Bad Wildbad GmbH | Qualitatsbericht 2010

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 3 Vollkrafte
(auBer Belegéarzte und Belegérztinnen)
Davon Facharzte und Fachérztinnen 3 Vollkrafte
Fachexpertise der Abteilung
Nr. Facharztqualifikation
AQO1 Anésthesiologie
B-3.11.2
Pflegepersonal
Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 4 Vollkrafte 3 Jahre

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
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B-4 Klinik fur Rheumatologie und

Klinische Immunologie

B-4.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung

Klinik fir Rheumatologie und Klinische Immunologie

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Privatdozent Dr. med. Armin Schnabel

StraBe und Nummer

Konig-Karl-Stralle 5

PLZ und Ort 75323 Bad Wildbad

Telefon 07081 179-541

Telefax 07081 179-529

E-Mail rheumazentrum@sana-wildbad.de
Webadresse www.sana-kliniken.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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KLINIK FUR RHEUMATOLOGIE UND KLINISCHE IMMUNOLOGIE

B-4.2
Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

Vi17 Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen

VI00 Diagnostik und Therapie entziindlicher Gelenkerkrankungen

VI00 Diagnostik und Therapie entziindlicher Wirbelsaulenerkrankungen

VIOO Diagnostik und Therapie entzindlicher Bindegewebserkrankungen

VI00 Diagnostik und Therapie systemischer GefaRentziindungen

VIOO Diagnostik und Therapie kompliziert verlaufender VerschleiRerkrankungen an Gelenken und

Wirbelsaule

VI00 Diagnostik und Therapie generalisierter Schmerzsyndrome
B-4.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP34 Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/Psychosozialdienst
MP35 Ruckenschule/ Haltungsschulung/Wirbelsdulengymnastik

MP52 Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen

MPOO Wéchentliche Patientenseminare

B-4.4

Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Serviceangebot

SA41 Dolmetscherdienste
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KLINIK FUR RHEUMATOLOGIE UND KLINISCHE IMMUNOLOGIE

B-4.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 979
Teilstationédre Fallzahl 0
B-4.6

Diagnosen nach ICD

B-4.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 MO05 253 Anhaltende (chronische) Entziindung mehrerer Gelenke mit im Blut nachweisbarem
Rheumafaktor

2 MO06 227 Sonstige anhaltende (chronische) Entziindung mehrerer Gelenke

3 M35 105 Sonstige entziindliche Krankheit, bei der das Immunsystem vor allem das
Bindegewebe angreift

4 L40 59 Schuppenflechte — Psoriasis

5 M31 50 Sonstige entziindliche Krankheit, bei der Immunsystem Blutgefale angreift —
nekrotisierende Vaskulopathien

6 M13 49 Sonstige Gelenkentziindung

7 M45 42 Entziindung der Wirbelsaule und der Darm-Kreuzbeingelenke mit Schmerzen
und Versteifung — Spondylitis ankylosans

8 M10 22 Stoffwechselkrankheit mit schmerzhaftem Gelenkbefall — Gicht

9 M34 22 Entziindliche Krankheit, bei der das Immunsystem vor allem das Bindegewebe
angreift, mit Verhartungen an Haut oder Organen — Systemische Sklerose

10 M79 20 Sonstige Krankheit des Weichteilgewebes

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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KLINIK FUR RHEUMATOLOGIE UND KLINISCHE IMMUNOLOGIE

B-4.7
Prozeduren nach OPS

B-4.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 8-561 481 Funktionsorientierte kérperliche Ubungen und Anwendungen

2 3-900 357 Messung des Mineralsalzgehaltes des Knochens -Knochendichtemessung

3 8-547 307 Sonstiges therapeutisches Verfahren zur Beeinflussung des Immunsystems

4 8-983 253 Fachiibergreifende Rheumabehandlung

5 8-020 111 Behandlung durch Einspritzen von Medikamenten in Organe bzw. Gewebe oder Ent-
fernung von Erglssen z.B. aus Gelenken

6 1-854 88 Untersuchung eines Gelenkes oder eines Schleimbeutels durch Flissigkeits- oder
Gewebeentnahme mit einer Nadel

7 1-632 81 Untersuchung der Speiserohre, des Magens und des Zwdlffingerdarms durch eine
Spiegelung

8 1-650 62 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung — Koloskopie

9 1-440 49 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt, den Gal-
lengangen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

10 8-158 25 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in ein Gelenk mit anschlieRender
Gabe oder Entnahme von Substanzen, z.B. Flissigkeit

B-1.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMOO Sonstiges Sonstiges Ambulantes VI0O0 VIOO

Therapiezentrum
Ambulantes Therapiezentrum
(ATZ) der Sana

Kliniken Bad Wildbad GmbH

Physiotherapie, Ergotherapie, Schienenherstellung
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B-4.9
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu

B-4.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
Nicht vorhanden

B-4.11
Personelle Ausstattung

B-4.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 3,5 Vollkrafte
(auBer Belegéarzte und Belegérztinnen)
Davon Fachiarzte und Fachérztinnen 3 Vollkrafte
Fachexpertise der Abteilung
Nr. Facharztqualifikation
AQ23 Innere Medizin
AQ31 Innere Medizin und SP Rheumatologie
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KLINIK FUR RHEUMATOLOGIE UND KLINISCHE IMMUNOLOGIE

B-4.11.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 9,2 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
Altenpfleger und Altenpflegerinnen 1 Vollkraft 3 Jahre
Krankenpflegehelfer und 2,4 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen
B-4.11.3
Spezielles therapeutisches Personal
Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP05 Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und 2,8 Vollkrafte

Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 2,5 Vollkrafte

SP23 Psychologe und Psychologin 1 Vollkraft
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STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT
TEIL C

Qualitatssicherung

c-1
Die Daten zur externen vergleichenden Qualitatssicherung nach § 137 SGB V werden bis zum 31.12.
direkt an die Annahmestelle libermittelt.

C-2
Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.
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QUALITATSSICHERUNG

C-3
Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden DMP teil:

DMP

Diabetes mellitus Typ 1

Diabetes mellitus Typ 2

c-4

Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitiatssicherung
Teilnahme am BQS-Verfahren

Die Bundesgeschéftsstelle Qualitatssicherung gGMBH (BQS) ermittelt seit 2001 systematisch die medizinische und
pflegerische Behandlungsqualitat der Krankenhauser in Deutschland.

Dazu werden jahrlich die anonymisiert und elektronisch tGbermittelten Daten der Krankenh&user nach einer einheitlichen
Systematik ausgewertet. Jedes Krankenhaus ist per Gesetz verpflichtet, seine Daten an die BQS zu Gbermitteln. Dies
ermoglicht die Vergleichbarkeit der Auswertungsergebnisse. Sie beschreiben medizinische und pflegerische Qualitatsin-
dikatoren der Einrichtungen. Die Qualitat einer gesamten Behandlung wird mit mehreren, aufeinander abgestimmten
Qualitatsindikatoren gemessen. Sowohl die Krankenhauser, als auch die Offentlichkeit erhalten durch das BQS-Verfah-
ren eine Orientierungshilfe bei der Bewertung der erreichten Behandlungsqualitat. Seit 2007 werden diese Daten in den
Krankenhaus-Qualitatsberichten fiir 2006 einheitlich veréffentlicht.

Den Qualitatsbericht der Sana-Kliniken Bad Wildbad finden Sie unter www.bgs-online.com.
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QUALITATSSICHERUNG

C-5
Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

Leistungsbereich Mindestmenge Erbrachte Menge Ausnahmetatbestand

Knie-TEP 50 297 MMO5 / Kein Ausnahmetatbestand
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STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT

TEIL D

Qualitatsmanagement

D-1
Qualitatspolitik

Optimale Ergebnisqualitat

Das Qualitatsziel der Sana Kliniken Bad Wildbad GmbH sind optimale Resultate in der
Behandlung unserer Patienten, die insbesondere auch der Langzeitbeobachtung nach
wissenschaftlichen Kriterien standhalten. Unsere Strategie, dies zu erreichen, basiert

auf den drei Grundsatzen Analyse, Reaktion und Transparenz.

Spezialisierung und Teamarbeit

Die vergangenen Jahre waren gepragt durch die Zusammenfiihrung der historisch
bedingt sehr unterschiedlich strukturierten Akutkliniken, die sich auch noch zum Ende
des Berichtsjahrs 2008 an mehreren Standorten in Bad Wildbad befanden. Mit Blick
auf den Klinikneubau im Ortskern, dessen Inbetriebnahme néher riickte, blieben die
Anstrengungen auch weiterhin konsequent darauf ausgerichtet, Prozesse zu verein-
heitlichen, Synergien zu nutzen, Wege — nun auch baulich — zu verkirzen und die
Zusammenarbeit zwischen allen Fachbereichen zu férdern. Im Zuge der strukturellen
Veranderung, die die Zusammenlegung der Klinikstandorte des Sana Gelenk- und
Rheumazentrums Baden-Wirttemberg und der Sana Kilinik fiir Innere Medizin bedeu-
ten, wollen wir bestandig die Qualitat unserer Leistungen erhalten und durch die sich
neu eroffnenden Mdéglichkeiten verbessern. Dabei setzen wir mit hohem Qualitatsan-
spruch auf Spezialisierung und Teamarbeit.

Vision und Werte der Sana Kliniken Bad Wildbad

Basierend auf den Unternehmenswerten der Sana, formuliert in Mission und Vision,
verfolgen die Kliniken des Sana-Verbundes in Bad Wildbad folgende Vision fur den
Standort:

Die Sana Kliniken Bad Wildbad sind eines der fihrenden Zentren flir Rheumatologie
und neurologische Rehabilitation in Deutschland; fiihrend in Bezug auf evidenzbasier-
te medizinische Verfahren unter Einsatz neuer Methoden in Diagnostik und Therapie,
Patientensicherheit und Patientenzufriedenheit sowie Effizienz in der Leistungserbrin-
gung. Unsere Vision wird durch eine internistische Akutversorgung abgesichert und
erweitert. Dazu gehdrt auch eine individuelle und sehr persénliche Betreuung der
Patienten in Gibersichtlichen und effizienten Strukturen. Mit dieser Vision wollen wir
eine klare und eindeutige Vorstellung dessen vermitteln, was unser Handeln verbind-
lich pragt.
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QUALITATSMANAGEMENT

EFQM als Verbindungselement und Werkzeug zur Unternehmensentwicklung
Die Sana in Bad Wildbad schloss sich schon 1999 dem ,European Foundation of
Quality Management“ (EFQM) — Modell fur Excellence an, das durch Einbindung aller
Mitarbeiter in einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess die Erzielung besserer
Ergebnisse fordert. Nach diesem Modell fiihren wir eine permanente Selbstbewertung
durch.

Die Umsetzung des Modells erwies sich in den vergangenen Jahren zunehmend als
Triebfeder und Motor fiir die Unternehmensentwicklung, die in den erfolgreichen Auf-
bau des heutigen Sana Gelenk- und Rheumazentrums fihrte, das einen tiberregiona-
len rheumatologischen Versorgungsauftrag wahrnimmt. Eine grof3e Aufgabe in der
Unternehmenspolitik war dabei, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der zuvor
getrennt arbeitenden Bereiche operative Rheumabehandlung und Internistische
Rheumatologie zusammen zu fuhren. Die Klinik fir Innere Medizin mit ihrem zusatzli-
chen, speziell angiologischen (die Gefallerkrankungen betreffenden) Schwerpunkt
gewabhrleistet die regionale internistische Akut- und Notfallversorgung im Oberen Enz-
tal und erganzt die spezielle Rheumakompetenz als weiterer Baustein im Geflige der
Sana Kliniken Bad Wildbad GmbH.

Das Neurologische Rehabilitationszentrum Quellenhof in Bad Wildbad GmbH ist zwar
eigenstandig, seit seiner Eréffnung 1996 aber nicht nur durch die Personalunion in der
Geschéaftsfihrung und Verwaltung, sondern auch sonst durch vielfaltige Verbindungen
mit den beiden Akuthdusern eng verbunden.

Hervorragend ergénzen sich inzwischen die spezialisierten Arzte und Fachkréfte des
Akut- und Rehabereichs auf allen Ebenen. Mit zu dieser Teamfahigkeit beigetragen
hat auch unsere gemeinsame Qualitatspolitik in Bezug auf die Strukturen und die
interdisziplindren Aufgabenstellungen des Qualitdtsmanagements. Die Sana Kliniken
Bad Wildbad mit dem Sana Gelenk- und Rheumazentrum Baden-Wirttemberg, der
Sana Klinik fir Innere Medizin und dem Quellenhof als Neurologisches und inzwi-
schen auch Orthopadisch und Internistisch-rheumatologisches Rehabilitationszent-
rum bilden in unserer und fir unsere Qualitatspolitik eine groRe Einheit. Der engen
Zusammenarbeit und Teambildung wird damit Rechnung getragen: Miteinander sind
wir das starke Spezialisten-Team.
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Uber die Anwendung des EFQM-Modells hinaus fiihren wir Analysen medizinischer
und pflegerischer Indikatoren nach neuesten Erkenntnissen der Fachgesellschaften
durch. Weitere Benchmarking-Indikatoren erarbeitet unsere Muttergesellschaft Sana
Kliniken AG im Vergleich mit anderen Hausern des Verbundes. Eine regelmafige
interne Qualitatsberichterstattung kommuniziert alle Ergebnisse an die Fihrungsebe-
ne und einzelnen Fachbereiche der Sana Kliniken Bad Wildbad. Identifizierte Verbes-
serungsansatze werden in unserem mit flachen Hierarchien versehenen Haus in
berufs- Uibergreifenden Projektgruppen umgesetzt, die regelmafig an die Kranken-
hausleitung berichten. Beratungsangebote von Seiten des Sana-Verbundes oder von
extern werden in Anspruch genommen.

Als Informationsquelle Uber Qualitatsindikatoren, medizinisch wie nicht-medizinisch,
steht der interessierten Offentlichkeit insbesondere der Qualitatsbericht nach §137
Abs. 1 SGB V zur Verfligung, der im Internet eingesehen oder in Schriftform bei uns
angefordert werden kann. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben tber hausinter-
ne Medien, wie zum Beispiel das Intranet oder die Unterrichtung durch die Abteilungs-
verantwortlichen, freien Zugang zu den Informationen Gber die Qualitatspolitik, laufen-
de Qualitatsprojekte, deren Ergebnisse und Umsetzung im Klinikalltag, beschrieben in
verbindlichen Verfahrensanweisungen. Auf der Grundlage unserer Qualitatspolitik
wird ein stetiger Verbesserungsprozess erreicht, der die Anpassung an sich veran-
dernde Erfordernisse in allen Bereichen ermdglicht, alle Beteiligten einbezieht, Fehler
vermeiden hilft und der gleichzeitig das Gebot der Wirtschaftlichkeit berticksichtigt. Im
Fokus aller Anstrengungen steht dabei das Wohl unserer Patienten, gemessen an der
medizinischen Leistungsqualitat und der Zufriedenheit dieser Menschen, die sich uns
anvertrauen.
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D-2
Qualitatsziele

Qualitatsmanagement ist Filhrungsaufgabe

Oberstes Ziel ist und bleibt die Exzellenz der Medizin. Die Qualitatsziele orientieren
sich am medizinischen Leistungsspektrum, unserem Leitbild und den Grundsatzen
der Sana Kliniken AG. Wahrend Leitbild und Grundsatze unsere visionare Grundori-
entierung ausdriicken, sind die Qualitatsziele konkret formulierte Vorgaben fur die
praktische Umsetzung. Durch die Veroffentlichung der erreichten Ergebnisse sind die-
se fur Patienten, Angehorige, Mitarbeiter und Krankenhausleitung messbar.

Weitere Zielgruppen im Fokus unserer Bemuhungen sind gesetzliche und private
Krankenkassen, Eigentimer/Gesellschafter unserer Einrichtungen sowie andere
Finanzgeber. Die unterschiedlichen Bedurfnisse und Erwartungen dieser Interessen-
gruppen sind im Wesentlichen darauf ausgerichtet, eine hohe medizinische Versor-
gungsqualitat, eine zeitgemale Unterbringung und gesunde Verpflegung, angemes-
sene Zuwendung, eine langfristige Perspektive fur die Existenz des Betriebs und
dessen Arbeitsplatze sowie eine leistungsgerechte Verglitung zu erhalten. Diese
Bedurfnisse und Erwartungen immer wieder bestmadglich zu erfillen, ist motivierendes
Ziel in unserer alltaglichen Arbeit auf allen Ebenen. Entsprechend dieser Zielsetzung
existiert bereits seit 1996 (Neurologische Rehabilitationszentrum Quellenhof) bzw.
1999 (Sana Kliniken Bad Wildbad GmbH) eine Konzeption fir die Ausrichtung der Kili-
niken auf medizinische Kernkompetenzen: Rheumatologie und Neurologie. Die Ent-
wicklung dieser Konzeption erfolgte gemeinsam mit allen Chefarzten und der Pflege-
dienstleitung. Sie wurde mit dem Sozialministerium als zustandige Planungs- und
Genehmigungsbehdrde sowie den Krankenkassen abgestimmt und schriftlich
niedergelegt.

In dieser Konzeption ist festgelegt, welchen Leistungen eine bestandige Zukunftspers-
pektive beigemessen wird und welche Produkte kiinftig neu angeboten werden sollen,
um die Wettbewerbsfahigkeit des gesamten Portfolios zu erhalten und es den sich
andernden Bediirfnissen anzupassen.

Um zum Beispiel die Wettbewerbsfahigkeit und die Strategie der rheumatologischen
Schwerpunktbildung zu optimieren, sind wir Mitglied im Verband der rheumatologi-
schen Akutkliniken (VRA), zu dem etwa 28 Rheumazentren gehdren. Dort finden Leis-
tungs- und Kostenvergleiche statt. Aulerdem werden gemeinsame Aktivitaten zur
besseren Bewertung rheumatologischer Leistungen im DRG-System abgestimmt.
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In Bad Wildbad erfolgt einmal jahrlich auf Vorschlag der Qualitdtskommission, in der
die wichtigsten Fihrungskrafte und Betriebsrate vertreten sind, die Festlegung der
kurz- und mittelfristigen Unternehmensziele sowie die Definition von Verbesserungs-
projekten unter Berticksichtigung von vorhandenen Kapazitaten und die Vereinbarung
von Prioritaten durch die Klinikleitung.

Im Berichtsjahr haben die Sana Kliniken Bad Wildbad vor allem folgende Qualitatszie-
le angestrebt:

PlanmaRige Fertigstellung des Klinikneubaus einschlief3lich der Vorbereitungen auf
den Umzug und die neue Prozessorganisation

Strategische Neupositionierung

* Verbesserung der Servicequalitat auf allen Mitarbeiterebenen

* Fortfihrung des standigen Verbesserungsprozesses

Die konkreten Projekte hierfir leiteten sich unter anderem aus samtlichen hausinter-
nen und konzernweiten Befragungsergebnissen ab sowie aus den Erkenntnissen des
KTQ-Zertifizierungsprozesses in 2006 und 2007. Uber die angestrebten Prozessneu-
definitionen hinaus, die der Neubau erforderlich, vor allem aber méglich machen wiir-
de, kamen weitere Qualitatsziele aus der Konzernebene hinzu.

Wir, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sana Kliniken Bad Wildbad, versorgen
und unterstitzen Patientinnen und Patienten mit rheumatologischen, orthopadischen
und internistischen Problemstellungen, und zwar unter Wirdigung ihrer jeweiligen
Lebensziele und -umstande. Der menschliche, respektvolle Umgang miteinander und
die individuelle Betreuung sind wichtige Bestandteile unseres Qualitatsverstandnis-
ses. Neben moderner Gerateausstattung, fortschrittlichen Behandlungskonzepten und
einer komfortablen Unterbringung legen wir besonderen Wert auf eine gute menschli-
che Vertrauensbasis zwischen unseren Patienten und den Mitarbeitern unserer fach-
Ubergreifenden Teams
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D-3

Aufbau des
einrichtungsinternen
Qualitatsmanagement

Selbstbewertung, Motivation, Information

Unser Qualitdtsmanagement lebt von qualitatsorientierten Mitarbeitern und der Schaf-
fung von Strukturen, in denen die Qualitat weiter entwickelt werden kann. Fir ein
handlungsfahiges und wirkungsvolles Qualitdtsmanagement haben wir ein Fundament
geschaffen, das aus systematischer Datenerhebung und -analyse sowie einer Reihe
von Gremien besteht, die alle wichtigen Klinikbereiche einbeziehen.

Gemeinsame Qualitditskommission fiir die Akut- und Reha-Kliniken — Dreh- und
Angelpunkt unseres Qualititsmanagement

Im Jahr 2003 hat die Geschaftsfiihrung der Sana Kliniken in Bad Wildbad nach Vorar-
beit einer Sonderprojektgruppe eine gemeinsame Qualitdtskommission und eine
Stabsstelle QM-Beauftragte fur die Sana Kliniken Bad Wildbad GmbH und das Neuro-
logische Rehabilitationszentrum Quellenhof in Bad Wildbad GmbH berufen. Neben
der Geschéaftsflihrung, der Klinikleitung, allen Chefarzten und wichtigen sonstigen
Abteilungsleitern gehdren auch Vertreter beider Betriebsrate dieser Qualitatskommis-
sion an. Diese Zusammensetzung unterstlitzt die Einbeziehung aller Sichtweisen und
Erfahrungshintergriinde in Entscheidungen und die Information aller Gruppen und
Hierarchieebenen Uber Ziele, Projekte und Probleme sowie deren Kommunikation. Sie
ist oberstes Gremium im Qualitdtsmanagement der Gesamtorganisation und berat
das jeweilige Krankenhausdirektorium bei allen Fragen der Organisations- und Quali-
tatsentwicklung. Sie stellt auch das wichtigste Element zur Verzahnung der verschie-
denen MaRnahmen und Projekte in den Kliniken und fur das Unternehmen als
Ganzes dar.

Alle Aufgaben Ubernimmt sie im Auftrag der Klinikleitung. Sie gibt ausschlie3lich Emp-

fehlungen ab, die beratenden Charakter haben. Ihre Aufgaben sind laut

Geschaftsordnung:

e Beratung und Information der Geschaftsflihrung und Krankenhausbetriebsleitung in

e Fragen der Qualitatsentwicklung und des Qualitatsmanagements

* Unterstiitzung und Koordination der Aktivitdten bei der Einrichtung und Aufrechter-
haltung des umfassenden Qualitdtsmanagement-Systems (EFQM) in der Organisati-
on des Unternehmens

* Priorisierung der Qualitatsverbesserungsprojekte, Beauftragung und Verabschie-
dung eines aktuellen Qualitatsentwicklungsplanes
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Koordination und Unterstutzung der Projektgruppen und Qualitatszirkel (z.B. durch
Projektpatenschaften)

Information der Mitarbeiter durch die Mitglieder der Kommission und Kommunikation
hinsichtlich des umfassenden Qualitdtsmanagements an alle Bereichen der Sana
Kliniken Bad Wildbad

Prifung der von den Projektgruppen erarbeiteten Vorschlage und Abgabe einer
Beschlussempfehlung an die Klinikleitung

Die Qualitatskommission tagt halbjahrlich.

Daruber hinaus existieren folgende weitere Gremien, die sich in unterschiedlichen
Abstanden treffen und sich jeweils einer besonderen Aufgabe angenommen haben:

Arzneimittelkommission (jahrlich): Arztlicher Direktor, Kaufmannischer Leiter,
Pflegedirektor, Apotheker

Ethik-Kommission (jahrlich): Ethikbeauftragter Chefarzt, Pflegedienst
Hygienekommission (halbjahrlich): Hygiene, Pflegedienstleitung

Qualitatszirkel Wundmanagement (vierteljahrlich): Wundexperte Pflegedienst, Arzt
Transfusionskommission (jahrlich): Kaufmannischer Leiter, Pflegedirektor,
Transfusionsbeauftragter

Arbeitskreise med. Dokumentation und DRG-Benchmark (monatlich, vierteljahrlich)
dezentraler Risiko-Management-Ausschuss (halbjahrlich)

QM Stabstelle

Die QM-Stabsstelle besteht aus drei Beauftragten, die aus dem arztlichen, pflegeri-
schen und dem Verwaltungsbereich kommen. Eine ihrer Aufgaben besteht in der Vor-
und Nachbereitung der Sitzungen der oben genannten Qualitdtskommission. Dariber
hinaus koordiniert sie die QM-Arbeit und begleitet bei Bedarf die Arbeit der Projekt-
gruppen und Qualitatszirkel.
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D-4
Instrumente des
Qualitaitsmanagements

Erhebung, Analyse, Benchmark, Reflektion

Unternehmenssteuerung und Qualitatsmanagement sind in den Sana Kliniken Bad
Wildbad eng miteinander verknlpft. Die Fihrungskrafte aller medizinischen und nicht-
medizinischen Bereiche fordern den Einsatz der Instrumente des Qualitatsmanage-
ments aktiv. Das Streben nach Erhaltung und Verbesserung der Qualitat hat dadurch
bei allen in unserer Klinik vertretenen Berufsbildern einen hohen Stellenwert erreicht.

Die vier Saulen des Qualitatsmanagements bilden das Patientenbeschwerdemanage-
ment, das in Planung befindliche Ideenmanagement, Risikomanagement und Projekt-
management. Unterstitzt durch das dulRerst effektive Instrument interner Audits soll
die Verzahnung der Managementsysteme sichergestellt werden. Konzernweit werden
in den Bereichen Hygiene, Wundmanagement, Risiko- und Qualitditsmanagement
jahrliche gegenseitige Audits von hoch qualifizierten Auditoren durchgefihrt.

Elemente der Unternehmenssteuerung

Um die Unternehmensvision und die Unternehmensziele zu erreichen, hat die
Geschaftsfiihrung der Sana Kliniken Bad Wildbad GmbH einen Unternehmensaufbau
gewahlt, der ein zielgerichtetes und effizientes Handeln im Sinne der Zielsetzung
ermdglicht und sicherstellt, dass Informationen und Entscheidungen zligig und kom-
petent in die Handlungsablaufe einflieRen. Hierzu existiert ein Organigramm, das min-
destens jahrlich Uberprift und aktualisiert wird. Erganzend werden von der Geschafts-
fuhrung, Klinikleitung oder den Chefarzten Organisationsanweisungen erlassen.

Die Klinikleitung — bestehend aus Arztlichem Direktor, Pflegedirektor, Kaufmanni-
schem Leiter und Geschéaftsflhrer — trifft sich monatlich, um samtliche Aufgaben und
Entscheidungen zur Unternehmenssteuerung der Kliniken in dem o. g. Sinne zu
gewabhr- leisten. Hierzu erhalten alle Chefarzte und Abteilungsleiter der Verwaltung die
Einladung mit Tagesordnung und das Protokoll, um sich an den Entscheidungsprozes-
sen zu beteiligen und eine Umsetzung zu erreichen. Bei Bedarf finden unter Beteili-
gung der verantwortlichen Abteilungsleiter Sondersitzungen statt. Fiihrung und Orga-
nisation der einzelnen Kilinik obliegt den jeweiligen Chefarzten, die einmal jahrlich im
Rahmen eines Jahresgespraches mit der Geschaftsfiihrung riickblickend den Zieler-
reichungsgrad feststellen und qualitative sowie quantitative Ziele fur die Zukunft ver-
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einbaren. Dabei wird auch die Effizienz der jeweiligen Klinik Gberprift und Optimie-
rungsmalnahmen festgelegt. Dieses Instrument der Mitarbeitergesprache wird auch
in der Personalfiihrung der Pflege und der Verwaltung angewandt.

Eine Abstimmung zu verschiedenen Themen einschlieRlich der aktuellen Unterneh-
mensentwicklung findet monatlich mit den Arbeitnehmervertretern (Betriebsrate) statt,
mit denen gemeinsam mehrmals jahrlich die Belegschaft in Betriebsversammlungen
Uber die Geschaftsentwicklung, aktuelle Fragestellungen und die Ausrichtung der
kiinftigen Unternehmensplanung informiert wird.

Prozesse der Wertschopfung

Der Kern unserer Wertschopfung besteht in der Lieferung von Gesundheitsdienstleis-
tungen an Kunden/Patienten in der vollstationaren Behandlung. Das wesentliche
Messkriterium dafir ist die Anzahl der Patienten und der Schweregrad des Krank-
heitsbildes. Letzteres wird seit 2003 in Relativgewichten je Fall (DRG-System) ausge-
driickt. Hierzu gibt es zu Beginn eines jeden Jahres eine klinikbezogene Planung der
Leistungsziele, die mit dem jeweiligen Chefarzt vereinbart werden. MafRgebliche Krite-
rien sind: Fallzahl, Verweildauer, durchschnittliches Fallgewicht (CMI), Auslastung,
Dokumentationsqualitat, Zu- und Abschlage wegen Unter- oder Uberschreiten der
Grenzverweildauer. Jeder Chefarzt erhalt monatlich einen schriftlichen Soll-/Ist- Ver-
gleich mit Abweichungsanalyse, der ihm eine zielgerichtete Steuerung des Leistungs-
geschehens ermdglicht. Die mit dem einzelnen Chefarzt vereinbarten Leistungszahlen
sind Basis fur die jahrlichen Budgetverhandlungen mit den gesetzlichen Krankenkas-
sen, mit denen eine Vereinbarung Uber das gesamte Leistungs- und Preisspektrum
aller Kliniken getroffen wird. Jede Klinik hat die wesentlichen Prozesse, insbesondere
zu den haufigsten Indikationen, festgelegt und damit standardisiert. Fir unser Leis-
tungsspektrum gibt es jeweils einen schriftlich niedergelegten, evidenzbasierten
Behandlungsablauf fir die Endoprothetik des Hiftgelenks, den Schlaganfall, Dekubi-
tus- und Sturzprophylaxe sowie postoperative Schmerztherapie, die konzernweit unter
Berlicksichtigung der Kundenbediirfnisse und -erwartungen entwickelt wurden. Dar-
ber hinaus gelten unter anderem umfassende Regelungen zum Wundmanagement,
mit dem sich einer der Qualitatszirkel intensiv befasst. Ein weiteres Beispiel: Eine
Organisationsregelung zum OP-Ablauf optimiert unter anderem das Einhalten geplan-
ter OP-Zeiten und vermindert Wartezeiten im Gesamtablauf.
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Permanente Patientenbefragung

In allen unseren Kliniken fihren wir seit Jahren eine permanente Befragung unserer
Patienten am vorletzten Tag der stationaren Behandlung durch mithilfe eines ausfihr-
lichen Fragebogens, der anonym ausgefullt werden kann. Der Fragebogen wird
bereits bei der administrativen Aufnahme ausgehandigt, zusammen mit einem erlau-
ternden Begleitbrief. Dieser weist ausdriicklich auch auf die Méglichkeiten einer
Beschwerdetbermittlung hin. Eine Rickgabe des Fragebogens ist nicht verpflichtend.

Die monatlichen Auswertungen geben uns Auskunft tber die Zufriedenheit mit den
relevanten Leistungsprozessen, wobei der darin enthaltene Soll-/Ist-Vergleich die
Madglichkeit bietet, Prozessoptimierungen abzuleiten. Die Auswertungsergebnisse
werden an die Abteilungen gegeben, damit die Mitarbeiter selbst konkrete Erkenntnis-
se, Verbesserungsvorschlage und -maflnahmen ableiten und initiieren. Dartber hin-
aus sollen sehr gute Patientenbewertungen auch ermdéglichen, die vorhandenen Star-
ken zu erkennen, um daraus Motivation und Bestatigung fir das zukinftige Handeln
zu schopfen.

Beschwerdemanagement

Nach MaRgabe eines konzernweiten Konzepts wurde noch im Jahr 2006 mit der Ein-
fuhrung und Umsetzung eines Beschwerdemanagementsystems begonnen, in das die
etablierte permanente Patientenbefragung integriert wurde. Zu diesem Zeitpunkt
waren bereits die geforderten Briefkasten in den Klinikgebduden installiert, in die
Beschwerdetrager ihre Anliegen schriftlich und anonym an die Klinik bzw. den
Beschwerdemanager richten kénnen. Durch eine ausdricklich benannte Telefonnum-
mer (Beschwerdehotline), einen formellen Beschwerdeerfassungsbogen, einen ein-
heitlichen Informationsbrief fir Kunden (Patienten, Angehérige, Besucher) und Mus-
terschreiben flir Beschwerdebestatigungen oder Zwischenbescheid an den
Beschwerdetrager wurde das langjahrig bestehende System in Bad Wildbad erweitert.
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden zur Vorgehensweise informiert und
geschult. Eine detaillierte Verfahrensanweisung beschreibt nunmehr die Schritte im
direkten sowie indirekten Beschwerdemanagement-Prozess, ein Beschwerdeknigge
gibt weiterfiihrende Hilfestellung im Umgang mit Unzufriedenheit oder Verargerung.
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Qualitatsindikatoren sind:

* 100 % der registrierten Beschwerden sind an Wochentagen innerhalb von 24h, an
Feiertagen spatestens am darauf folgenden Arbeitstag bestatigt.

* 90% der Beschwerden werden innerhalb von 1 Woche bearbeitet.

* Weitere 5% der Beschwerden werden innerhalb von 1 Monat bearbeitet.

e Nach 1 Jahr sind 100 % der Beschwerden bearbeitet.

* 1x monatlich erfolgt eine Auswertung der Beschwerden.

* 1x monatlich wird die Beschwerdeauswertung auf Abteilungsebene bewertet und
ggf. Verbesserungsaktivitaten abgeleitet.

 2x jahrlich wird die Beschwerdeauswertung auf Krankenhausebene bewertet und
werden ggf. Verbesserungsaktivitdten abgeleitet.

Konzernweite Befragungen/Audits

Uber die konzernweite Patienten- und Einweiserbefragung wurde im einfiihrenden
Kapitel bereits berichtet. Als weiteres Instrument des Qualitdtsmanagements hat der
Konzern Ende 2005 eine regelmaRige Risiko-Berichterstattung fir alle Einrichtungen
eingeftihrt und im Sommer des 2006 haben wir durch die Gesellschaft fiir Risiko-
Beratung mbH ein erstes Audit in unseren Kliniken durchfiihren lassen. Das Reaudit
erfolgte Anfang 2008 mit im Konzernvergleich hervorragender Bewertung. Das Risiko-
management umfasst eine Vielzahl von Kontrollmechanismen, die durch

ein verbindlich zu nutzendes Handbuch und eine spezielle Software unterstiitzt wer-
den. Ein einheitliches Vorgehen und Verstandnis sind dadurch gewahrleistet.

Entlassmanagement

Ziel des Entlassmanagements ist es, aus medizinischer Sicht geplante Verweildauern
zu gewahrleisten, Wiedereinweisungen zu verhindern und die Patienten- und Angeho-
rigenzufriedenheit mit dem Entlassungsmanagement durch die Erhéhung der Versor-
gungskontinuitat zu verbessern. Die extern durchgefiihrte und ausgewertete Patien-
tenbefragung (Picker-Befragung, Seite 24 — 27) wird nach der Entlassung verschickt.
Daher liefert sie uns die Informationsgrundlage hinsichtlich der Zufriedenheit mit der
Vorbereitung auf die Zeit nach dem stationaren Aufenthalt, die von der intern durchge-
fuhrten Patientenbefragung nur in Teilen erfasst werden kann.
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Engagement zum Wohl des Patienten und des Unternehmens

Wie in den Vorjahren waren auch 2008 eine groRe Zahl von Kleingruppen aus allen
Bereichen der Kliniken in Arbeitskreisen, Qualitatszirkeln und Projektgruppen aktiv,
um Verbesserungsideen einzubringen, Prozesse zu gestalten und an zukiinftigen
Strukturen mitzuarbeiten. Auf den nachfolgenden Seiten wird darlber berichtet.
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D-5
Qualitdtsmanagement-
Projekte

Die eigene Organisation sténdig verbessern

Durch Korrekturmaf3nahmen (Projekte) werden Ursachen fiir unzureichende Prozesse
und Fehler ermittelt und MalRnahmen ergriffen, um deren Funktionieren zu verbessern
und ein erneutes Auftreten von Fehlern zu verhindern. Koordinierend und kontrollie-
rend dient hierflr ein wirksames Projektmanagementsystem.

»Multidisziplinar ist besser*

Weil wir davon Uberzeugt sind, setzen wir unsere Projektgruppen dementsprechend
zusammen. Folgende Projekte zur Qualitatsverbesserung sind im Berichtsjahr 2008 in
der Sana Kliniken Bad Wildbad GmbH, abgestimmt mit der gemeinsamen Qualitats-
kommission fiir den Akut- und Rehabilitationsbereich, durchgefihrt worden:

PlanmaBiger Fortgang der NeubaumafRnahmen

2008 war vor allem durch die NeubaumalRnahmen gepragt, die in der Vorbereitung
alle Arbeitsbereiche einbezogen haben. Bis zum Fertigstellungstermin des Klinikneu-
baus fand eine enorme Vielzahl an vorbereitenden Projekten statt. Ein speziell einge-
richteter Arbeitskreis koordinierte die notwendigen Aktivitaten und glich in kurzen zeit-
lichen Abstanden die Soll-/Ist-Situation ab. Kernprojekt war einerseits die
Organisation des Umzugs, der in einem maoglichst kleinen Zeitfenster stattfinden
musste, so dass die Klinikablaufe fir die Patienten reibungslos weitergefiihrt werden
konnten. Entsprechend war das damit verknlipfte zweite Kernprojekt die Gewahrleis-
tung einer sich nahtlos anschlieRenden Inbetriebnahme in den neuen Strukturen. Die
Er6ffnung fand Anfang Mai 2009 statt.

Strategische Neupositionierung

Bereits in der friihen Planungsphase des Klinikneubaus fiel die Entscheidung, diesen
bevorstehenden neuen Abschnitt in der Unternehmensentwicklung bestmaoglich zu
nutzen, auch fir eine klare Profilierung, nach innen wie nach auf3en. Eine fachiber-
greifende Arbeitsgruppe wurde gegriindet, die mit Hilfe externer Beratung zunachst
analysierte, welche Erwartung an das neue medizinische Zentrum gerichtet sein und
welche Starken und Potentiale vorhanden sein wiirden, sowie welche Prozess- und
Servicequalitat erreicht werden soll. Orientiert an durch Befragungen bekannten Kun-
denbedurfnissen und den Erfahrungswerten aus dem Kilinikalltag entstand ein Kon-
zept, das die Zusammenarbeit der Kliniken der Sana in Bad Wildbad beschreibt, die
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Kernkompetenzen der Fachbereiche formuliert, ebenso wie den Qualitatsanspruch an
Prozesse und Serviceleistungen. Daruber hinaus wurden weitere Qualitatsprojekte
definiert, abgestimmt auf die Erwartungen des Umfelds und die zu erwartenden
Bedingungen im und durch den Klinikneubau.

Servicequalitat und Teambildung

Im Rahmen der oben beschriebenen Analysen wurde ein Schulungsprogramm fiir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter abgeleitet, der einen gleichmafig hoch ausgepragten
Servicegedanken Uber alle Ebenen und Fachbereiche gewahrleisten soll. Als externer
Partner fir die Seminare ,Kundenorientiertes Verhalten“ und ,ServiceQualitat Baden-
Wirttemberg“ wurde die DEHOGA Akademie hinzugezogen, die im Gastgewerbe und
Dienstleistungsbetrieben aktiv ist. Vorbereitend fur die Gltesiegel-Initiative ,Service-
Qualitat Baden-Wurttemberg® wurden ausgewahlte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
zumeist Teamleiter ihrer Bereiche, zum Qualitatscoach geschult. In dieser Funktion
werden kontinuierlich Projekte geleitet und im Team gemeinsam umgesetzt, die die
Verbesserung servicerelevanter Prozesse zum Ziel haben. Die Schulungen begannen
im November 2008, die Terminierung erstreckte sich bis ins Frihjahr 2009. Parallel
fanden ab Oktober 2008 Workshops zur ,Teambildung“ mit Unterstiitzung des Anbie-
ters faszinatour statt. Diese teilweise im Freien durchgefiihrten Trainings hatten zum
Ziel, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, wie sie nach der neu aufgebauten Struktur
im Klinikneubau im Team arbeiten wurden, bereits vor dem Umzug untereinander ver-
traut zu machen. Die Termine reichten bis Februar 2009. Weitere Projekte im Rahmen
der laufenden und geplanten Service- und Prozessoptimierung waren unter anderem
die Definition der Stationsablaufe einschlieRlich Visiten fir den Neubau sowie die
OP-Reorganisation.
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Zentrales Belegungsmanagement (ZBM) und Patientenmanagement-
servicezentrum (PMSC)

Die EinfUihrung dieser Strukturen ist ein Projekt, das konzernweit angelegt ist und in
Bad Wildbad schrittweise zur Umsetzung kommt. Da die Akutkliniken bis zum Umzug
in das neue gemeinsame Gebaude noch raumlich getrennt bleiben wirden, konnte die
zentrale Anlaufstelle firr alle ambulanten und stationdren Patienten in 2008 nicht mehr
realisiert werden. Allerdings wurden alle notwendigen Vorbereitungen getroffen, um
folgende Ziele erreichen zu kénnen:

* eine Anlaufstelle fir alle Patienten

 zentrale administrative Aufnahme

* zentrale Terminvereinbarung

* zentrales Belegungsmanagement

 optimierte Patientenlenkung

* Verringerung von Wartezeiten und verkurzte Wege

» Facharztliche Untersuchung und Festlegung Behandlungspfad vor Zimmerbezug

e Zentrale Abrechnung aller ambulanten und stationaren Leistungen

« Zielgerichtete Vorbereitung auf Ausrichtung im Neubau

Als erste Fachabteilung begann die Kilinik fir Endoprothetik und Gelenkchirurgie
bereits im Oktober 2008 mit den notwendigen Struktur- und Ablaufveranderungen.

Lokale Dokumentationsassistenten und vernetztes Forderungsmanagement
Seit 25.03.2008 arbeitet eine lokale Kodierfachkraft — nach erfolgter Schulung in der
Akademie der Kreiskliniken Reutlingen (September 2007 bis Marz 2008) — bei den
Sana Kliniken Bad Wildbad. Die Mitarbeiterin wurde intensiv eingearbeitet und von
den bis dahin alleinig kodierenden Arzten in dieser Zeit unterstiitzt. Ziel war, dass die
Mitarbeiterin ab August 2008 fiir alle drei Kliniken in Wildbad selbstandig und korrekt
kodiert. Die Kontrolle und Freigabe der Falle erfolgt wie zuvor durch die DRG-
Beauftragten (Oberéarzte). Das Ziel des Projektes, den Kodier- und Dokumentations-
prozess zu optimieren, die Klinikerlése zu sichern und die Arzte zu entlasten, wird
mittel- und langfristig durch die Implementierung einer Kodierfachkraft erreicht. Das
zeigen die Auswertungen der letzen Monate des Berichtsjahres.
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Weitere Projekte

Konzernweite Audits zu den Themen Dokumentenlenkung und Patienten-Beschwer-
demanagement fanden im Dezember 2008 statt, wobei die Sana Kliniken Bad Wild-
bad den ersten Platz belegten. Aufgrund bestehender Verbesserungsbereiche wurde
der Einsatz EDV-gestutzter Systeme zur Koordination und Bearbeitung von Patienten-
beschwerden eingefiihrt. Ende 2008 etablierte sich eine Expertengruppe zur
Umsetzung der mannigfaltigen Aufgaben des Qualitdtsmanagements. Zur Gewahr-
leistung einer modernen Wundbehandlung wurde eine Gruppe von speziell ausgebil-
deten Mitarbeitern ins Leben gerufen. Das Wundmanagement wurde konzernweit
geregelt und stellt eine grolRe Expertise sicher. Zur Vermeidung bzw. Reduktion der im
Krankenhaus erworbenen Infektionen wurde die Organisation der Hygiene konzern-
weit geregelt und durch speziell geschulte Mitarbeiter in den Sana Kliniken Bad Wild-
bad umgesetzt.
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D-6
Bewertung des
Qualitaitsmanagements

Die Zahlen immer im Blick

Eines ist uns jederzeit bewusst: ,Uber die Qualitat entscheidet nur der Kunde®. Die
Verwirklichung und Verbesserung der Ergebnisqualitat im Sinne unserer Patienten/
Kunden und Kooperationspartner ist das Ziel aller im Unternehmen tatigen Mitarbeiter.
Diese beteiligen sich konsequent und permanent am standigen Prozess der Evaluati-
on von Struktur- und Prozessqualitat. Ubergeordnet, als Garant fiir eine kundenorien-
tierte Umsetzung, steht ein umfassendes Qualitdtsmanagementsystem.

Die im Folgenden aufgefiihrten Bewertungsverfahren und die jeweilige Bedeutung der
Priuf- und Befragungsergebnisse haben wir im Verlauf des Berichts an entsprechender
Stelle beschrieben. Zusammenfassend hat sich das Krankenhaus im Berichtszeitraum
an folgenden MaRRnahmen zur Bewertung der Qualitat oder des Qualitdtsmanage-
ments beteiligt:
* kontinuierliche interne Patientenbefragung am Ende des stationaren Aufenthalts
* konzernweite Patientenbefragung nach Beendigung des stationaren Aufenthalts
(Fa. Picker)
* konzernweite Einweiserbefragung (Fa. Medical research & consult)
* externe Risiko-Audits (Fa. Gesellschaft fiir Risiko-Beratung, GRB)
e Zertifizierung nach KTQ (www.ktq.de)
e Teilnahme am BQS-Verfahren (Bundesgeschéaftsstelle Qualitatssicherung gGmbH,
www.bgs-online.com)
Wir haben uns bemuht, Ihnen mit dem gesamten Qualitatsbericht einen Ubersichtli-
chen Uberblick tiber unsere Aktivititen zu geben, wahrheitsgemaR und den Fakten
entsprechend. Die Datenflut aus allen Projekten, intern wie extern erhoben, ist jedoch
so grof3, dass jede Auswahl nur subjektiv sein kann. Ob wir unserem hohen Qualitats-
anspruch aus lhrer Sicht gerecht werden kdnnen, zeigt sich ohnehin nicht mithilfe
eines Berichts, sondern letztlich nur vor Ort durch die Arbeit in unseren Kliniken.

Bitte haben Sie deshalb Verstandnis dafiir, dass wir die Bewertung unseres Qualitats-
managements an dieser Stelle nicht selbst vornehmen, sondern schlussendlich Ihnen
Uberlassen wollen. Das bedeutet auch, dass wir Ihre Fragen, die dieser Bericht even-
tuell offen lasst, jederzeit gern beantworten méchten.

Wir bedanken uns fiir lhr Interesse an den Sana Kliniken Bad Wildbad.
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